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Fundacién Educacional Colegio.

MISION

La mision de la Congregacion de Hermanas Carmelitas Teresas de San José es “Educar
integralmente promoviendo la formacion valérica y la excelencia académica, de acuerdo a
todas las potencialidades de los alumnos, favoreciendo en la persona el crecimiento y
maduracién en todas sus dimensiones: humana, social, ecoldgica y trascendente, de acuerdo
a una concepcion cristiana del hombre que le prepare para la transformacién y mejoramiento
de su realidad, inspirada en la pedagogia de las madres Teresa Toda Y Teresa Guasch”

VISION

La vision de la Congregacion de Hermanas Carmelitas Teresas de San José es “Entregar a la
sociedad hombres y mujeres capaces de desarrollar al maximo todas sus potencialidades en
conjunto con la comunidad desde la vivencia de los valores evangélicos, sociales, ecologicos y
culturales expresados en testimonio coherente de su ser y hacer, participando libremente en la
transformacion y mejoramiento de su realidad”



Capitulo 01- Presentacion del colegio.

Articulo 1- El Carmen Teresiano de Vitacura es un colegio educacional catélico, particular
pagado y mixto, fundado por la Congregacién de Hermanas Carmelitas Teresas de San José.
Fiel a los valores del Evangelio y a su identidad carismatica, el colegio busca formar personas
integras, comprometidas con su entorno y con sélidos principios humanos y cristianos.

En este contexto, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se presenta como
una herramienta fundamental para hacer realidad el Proyecto Educativo del colegio. Su
proposito es establecer lineamientos claros que orienten las relaciones y conductas dentro de
la comunidad escolar, promoviendo una convivencia respetuosa, ordenada y coherente con los
valores que el colegio transmite.

Los padres y apoderados que han decidido confiar en El Carmen Teresiano de Vitacura para la
educacion de sus hijos e hijas lo han hecho con pleno conocimiento de este proyecto. Al
hacerlo, asumen también el compromiso de respetar y apoyar las normas establecidas en este
reglamento, entendiendo que estas buscan resguardar el bienestar de todos los miembros de
la comunidad y asegurar el adecuado funcionamiento del colegio.

1.1- Identificacion

Modalidad: Cientifico humanista RBD:8905-2

Sostenedor Hna. Edith Farias Nufez
Administrador Hna. Elisa Herrera Balboa
Director Sr. Francisco Suazo Mayo
Coordinador Académico Sr. Elvis Millan Zapata
Coordinador Pastoral Sra. Patricia Madden Peake

Encargado de Convivencia Escolar | Sr. Christian Ferrada Leiva
(Subrogante)
Psicélogo Educacional Sra. Santa Lidia Mancebo

Psicélogo y Orientador Educacional Sr. Gabriel Lorca Santolaya

Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) presenta un enfoque formativo,
que tiene mucho sentido con la solicitud de las Madres, la buena convivencia escolar es un
aprendizaje que se ensefa y aprende, y se sustenta en un ambiente de acogida, dialogo, y
comprension. Se hace evidente que debemos preparar a nuestros alumnos a considerar a las
personas con respeto, dignidad, evitando tomar decisiones anticipadas y enfrentar
adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia.



Capitulo 02- Valores Fundamentales.

Articulo 2- Los valores fundamentales para orientar la buena convivencia que promovemos
como colegio, son los siguientes: Respeto, Solidaridad, Fraternidad, Empatia y Honestidad.

También para nuestra institucion son relevantes aquellos que estan contenidos en la
declaracion de principios de la Congregacion de Hermanas Carmelitas Teresas de San José:
Libertad Responsable, Contemplacién, Justicia, Compromiso académico y Sencillez.

2.1- Respeto: En el Carmen Teresiano de Vitacura, entendemos el respeto como un valor
esencial que orienta nuestra vida en comunidad. Respetar implica reconocer y valorar los
propios limites y los de los demas, aceptar la diversidad, y promover el cuidado del bienestar
personal, del préjimo y del entorno.

Todos los miembros de la comunidad educativa, alumnos, familias, docentes, asistentes y
directivos estamos llamados a vivir el respeto de manera integral. Esto se expresa en el
cuidado de la integridad fisica y emocional de las personas, en la proteccién del medio
ambiente y del entorno natural, en el reconocimiento de la individualidad y privacidad de cada
uno, y en la practica constante de normas de cortesia, buen trato y convivencia.

Asimismo, se espera una actitud respetuosa hacia las opiniones, el trabajo y el esfuerzo de
todos los integrantes de la comunidad; hacia las celebraciones y simbolos de la fe catdlica que
nos identifica; y hacia los emblemas patrios y del colegio. De igual forma, el respeto se traduce
en la adhesion consciente y responsable a las normas establecidas en este reglamento,
entendiendo que su cumplimiento favorece una convivencia armoniosa y coherente con el
espiritu del Proyecto Educativo.

2.2- Solidaridad y Fraternidad: Nuestro colegio concibe la solidaridad como una actitud
fundamental que nace del reconocimiento de que todo lo que somos y tenemos es un don de
Dios. Ser solidarios implica dar y compartir con generosidad, sin esperar recompensas ni
condiciones, actuando con empatia y sensibilidad frente a las necesidades del otro.

La solidaridad se manifiesta en la disposicién para servir, en la capacidad de salir de uno
mismo para atender al projimo, y en la voluntad de construir una comunidad mas fraterna y
acogedora. Este valor se vive en multiples gestos cotidianos: en el acompafiamiento a quien se
siente solo, en el apoyo al compafiero que enfrenta dificultades académicas o personales, en
la integracion de quienes recién se incorporan a la comunidad, en el consuelo a quien sufre, y
en la defensa de quienes son vulnerados o excluidos.



También se expresa en la participacidn activa en las actividades pastorales, apostolados y
misiones organizadas por el colegio, asi como en la colaboracién con los docentes para
mantener un ambiente de respeto, trabajo y aprendizaje en la sala de clases.

Vivir la solidaridad es, en definitiva, una forma concreta de encarnar los valores del Evangelio y
de fortalecer los lazos que nos unen como comunidad educativa.

2.3- Empatia: Entendemos la empatia como una capacidad esencial para la vida en
comunidad. Ser empatico significa comprender y acoger los sentimientos, pensamientos y
experiencias del otro, con una actitud de escucha activa, respeto y cercania.

La empatia nos invita a salir de nosotros mismos para mirar con sensibilidad las realidades
ajenas, a no permanecer indiferentes ante el sufrimiento o las necesidades de los demas, y
actuar con compasién y comprension. Es también reconocer que cada persona vive sus
propias luchas, alegrias y desafios, y que el didlogo respetuoso es una herramienta clave para
fomentar la aceptacion mutua.

Este valor se expresa cuando ofrecemos apoyo a quien lo necesita, cuando respetamos los
ritmos y emociones de los demas, evitamos juicios apresurados, y cuando nos
comprometemos activamente en la construccion de relaciones basadas en la confianza, la
colaboracion y el cuidado mutuo.

Cultivar la empatia en nuestra comunidad educativa fortalece los vinculos entre sus miembros
y contribuye a una convivencia mas humana, inclusiva y solidaria, en coherencia con el espiritu
evangelico que inspira nuestro proyecto educativo.

2.4- Honestidad: En nuestro colegio la honestidad es un valor esencial que sustenta la
confianza, la justicia y la integridad en las relaciones humanas. Ser honesto implica actuar con
sinceridad, decir la verdad en toda circunstancia y rechazar el engaino, la mentira o cualquier
forma de manipulacién.

La honestidad se manifiesta también en la capacidad de reconocer los errores propios, asumir
las consecuencias de las propias acciones y actuar siempre con coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace. Este valor no solo construye credibilidad y respeto entre los
miembros de la comunidad, sino que fortalece el caracter y la responsabilidad personal.

En el contexto escolar, la honestidad se vive al asumir con transparencia el trabajo académico,
respetar las normas y compromisos asumidos, actuar con justicia en la vida cotidiana y ser leal
a los valores que el colegio promueve. Es un valor que se educa con el ejemplo y que permite
formar personas integras, capaces de contribuir con verdad y rectitud a la sociedad.



Capitulo 03- Derechos y Deberes.

Articulo 3- De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, cada
integrante de la comunidad escolar tiene derechos y deberes u obligaciones. La educacién
escolar que entrega el colegio se orienta al adecuado ejercicio de los derechos y al
cumplimiento responsable de los deberes y obligaciones.

Derechos de los alumnos.

3.1- Estudiar en un ambiente amable y de respeto mutuo.

3.2- Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral.

3.3- Expresar sus opiniones y ser escuchado antes de la aplicacién de cualquier medida.

3.4- Recibir acompanamiento de las distintas areas del colegio, cuando lo necesite.

3.5- Estar informado de su situacion académica, conocer con anticipacién la calendarizacion y
las pautas evaluativas.

3.6- Participar en la vida escolar de acuerdo con su rol y acorde con las normas de este
reglamento, y emitir opinion sobre la vida del colegio, con un comportamiento y vocabulario
apropiado, en el momento y el lugar oportuno y en las instancias pertinentes.

3.7- Tener recreos dentro de la jornada escolar y que éstos se desarrollen en un ambiente de
normalidad.
Articulo 4- Deberes de los alumnos.

4.1- Conocer, respetar y adherir al proyecto educativo institucional, asi como a los reglamentos
vigentes del colegio.

4.2- Mantener un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los miembros de la
comunidad educativa, promoviendo un ambiente de sana convivencia.

4.3- Asistir puntualmente a clases, cumplir con los horarios establecidos y participar
activamente en las actividades pedagdgicas, esforzandose por desarrollar al maximo sus
capacidades.

4.4- Entregar en los plazos correspondientes los trabajos y evaluaciones requeridos en cada
asignatura.

4.5- Mantener informados a sus apoderados respecto a su desempefio académico y a
eventuales antecedentes disciplinarios.



4.6- Contribuir activamente a la mejora de la convivencia escolar, mediante una actitud
colaborativa y respetuosa.

4.7- Cuidar y preservar las instalaciones, equipamiento y materiales del colegio.
4.8- Asumir con responsabilidad y perseverancia la participacion en actividades
extracurriculares o cargos de representacion estudiantil, cuando se haya optado por ellos de

manera voluntaria.

4.9- Participar con respeto y compromiso en las actividades formativas de caracter catdlico,
como parte de la identidad del colegio.

4.10- Informar oportunamente a las autoridades correspondientes sobre situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos que afecten a cualquier integrante
de la comunidad educativa.

4.11- En caso de accidente o malestar de salud no detectado por el personal del colegio, el
alumno/a debera comunicar la situaciéon a Enfermeria, Convivencia Escolar, docentes o a otro
funcionario responsable, para permitir una adecuada atencion.

4.12- Presentarse con el uniforme escolar reglamentario y mantener una higiene personal
adecuada, en coherencia con las normas del colegio.

Articulo 5- Derechos de los padres, madres y apoderados.

5.1- Participar activamente en el proceso educativo de sus hijos, colaborando con su desarrollo
integral.

5.2- Recibir informacién clara y oportuna sobre el avance pedagdégico y desempeio académico
de sus representados.

5.3- Ser informados sobre el funcionamiento general del colegio, sus normativas y procesos.

5.4- Ser escuchados por las autoridades del colegio en instancias pertinentes, con respeto y
consideracion.

5.5- Participar en los procesos de toma de decisiones que los involucren, conforme a su rol
dentro de la comunidad escolar.

5.6- Ejercer su libertad de pensamiento, conciencia y religion, en el marco del respeto a la
identidad catdlica del colegio.



5.7- Reunirse y asociarse de manera autonoma, conforme a las disposiciones institucionales y
legales vigentes.

5.8- Elegir a sus representantes y postularse para ser elegidos como tales, en los espacios de
participacion establecidos.

5.9- Acceder de forma oportuna a la informacion institucional relevante, que les permita ejercer
sus derechos y cumplir sus deberes.

5.10- Expresar libremente sus opiniones e ideas, dentro de un marco de respeto y
responsabilidad.

Articulo 6- Deberes de los padres, madres y apoderados.

6.1- Respetar y promover el cumplimiento del proyecto educativo y de los reglamentos
institucionales del colegio.

6.2- Hacer un uso responsable, prudente y respetuoso de las redes sociales y medios de
comunicacion electrénicos, evitando difundir informacion no verificada, rumores, noticias falsas
o denuncias infundadas que puedan generar alarma, ofender a miembros de la comunidad o
dafar su reputacion.

6.3- Colaborar activamente con el cuerpo docente en el proceso educativo de sus hijos.
6.4- Participar de forma comprometida en reuniones, retiros, celebraciones religiosas,
jornadas, actividades extra programaticas y otras instancias formativas convocadas por el

colegio, asi como fomentar la participacion de sus hijos en ellas.

6.5- Asegurar la asistencia regular y puntual de sus hijos a clases y a todas las actividades
programadas por el colegio.

6.6- Mantener una actitud de respeto hacia el personal del colegio y hacia todos los miembros
de la comunidad educativa.

6.7- Velar por el cumplimiento de las normas establecidas respecto del uniforme escolar y la
presentacion personal del alumno.

6.8- Justificar con antelacién, mediante correo electrénico dirigido al profesor jefe o a
Inspectoria, cualquier inasistencia del alumno.

6.9- En caso de no poder retirar personalmente al alumno, enviar autorizacion escrita por
correo electronico con los datos de la persona que lo hara en su reemplazo.



6.10- Mantenerse permanentemente informado sobre la calendarizacion, circulares vy
comunicados emitidos por el colegio a través de sus plataformas oficiales.

6.11- Comunicar de forma oportuna al profesor jefe cualquier situacion familiar o personal que
pueda afectar la salud fisica o emocional del alumno, o influir en su rendimiento académico.

6.12- Informar a la autoridad correspondiente del colegio sobre cualquier cambio en la
situacion familiar del alumno, asi como sobre medidas judiciales o decisiones legales que lo
involucren.

6.13- Notificar al colegio sobre los tratamientos médicos o apoyos terapéuticos que reciba el
alumno, y proporcionar la documentacion correspondiente cuando sea requerida.

6.14- Retirar a sus hijos dentro de los 15 minutos posteriores al término de la jornada escolar o
de actividades extra programaticas.

6.15- Cumplir estrictamente con los procedimientos y plazos establecidos para el proceso de
matricula. El incumplimiento de esta obligacion facultara al colegio para disponer de la vacante
correspondiente.

6.16- Cumplir con todas las clausulas del contrato de prestacion de servicios educacionales,
especialmente en lo relativo al pago integro y puntual de las colegiaturas.

6.17- Informar con un minimo de dos semanas de anticipacion al profesor jefe o coordinador
académico sobre eventuales ausencias del alumno/a motivadas por viajes, actividades
familiares, deportivas o académicas.

6.18- Abstenerse de enviar al alumno al colegio en caso de enfermedad, resguardando asi su
salud y la de los demas integrantes de la comunidad escolar.



Articulo 7- Prevencion de Faltas Disciplinarias.

“Prevenir antes que castigar” Venerable Madre Teresa Toda.

La familia, la sociedad, el estado y el colegio, tienen el compromiso de la educacién y
formacion de la nifiez y la juventud. Es por esto, que la tarea de educar en la Fundacién
Educacional del Colegio “El Carmen Teresiano Vitacura”, se centra en la persona como sujeto
de autorrealizacion. Por ello, las interacciones en la comunidad deben estar basadas en el
respeto por el otro, en la no discriminacién, en el diadlogo, y la solidaridad, para lograr que
nuestros alumnos obtengan la consolidacion de valores cristianos que le permitiran
desenvolverse moral y éticamente, a partir de nuevas formas de actuar, potenciando una
actitud critica frente a la realidad social actual.

7.1- Acciones generales de acompainamiento preventivo.

El Colegio Carmen Teresiano de Vitacura con el fin de mantener una sana convivencia realiza
las siguientes acciones de acompafiamiento.

Oraciones diarias de 15 minutos junto a su profesor jefe.
e Jornadas de reflexion semestrales.

e Entrevistas del profesor jefe con sus alumnos para conocer sus intereses vy
problematicas.

e Entrevistas del profesor jefe con los padres, madres, apoderados de sus alumnos.

e Entrevista de los profesores de asignaturas con el alumno y con los padres y
apoderados.

e Derivaciones de los docentes a areas correspondientes; académica, convivencia
escolar, orientacion, psicologia.

e Derivaciones a especialistas externos para apoyo mas sistematico.

e Supervision y observacion permanente de las actividades escolares al interior del
establecimiento
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7.2- Estrategias de acompaifnamiento de orden disciplinario.

En el caso de que algun alumno atraviese alguna problematica disciplinaria, se aplicaran todas
o algunas de las siguientes estrategias formativas y de acompafiamiento, antes de aplicar
medidas punitivas (amonestaciones).

e Entrevista al alumno que presente problemas disciplinarios, con el fin de conocer su
problematica y establecer acuerdos para el cambio.

e Entrevistas a los padres del alumno que presente problemas disciplinarios para informar
situacién y establecer acuerdos y acciones.

e Entrevista del alumno con el orientador, luego con sus padres.
e Posibilidad de sugerir al apoderado la necesidad de evaluacién a un profesional externo

e Seguimiento a los alumnos que estan siendo tratados por especialistas externos: por
parte de coordinador académico, convivencia escolar, orientador, profesor jefe.

7.3- Del debido proceso.
Antes de aplicar las medidas disciplinarias frente a las faltas cometidas por el alumno sera
necesario revisar la situacidon ocurrida con todos los involucrados, considerando las
circunstancias en que ocurrieron los hechos.

1- Circunstancias Atenuantes: se consideran las siguientes.

e Considerar la edad.

e Reconocer la falta en forma espontanea por parte del alumno, antes de la formulacion
de la medida disciplinaria

e Corregir el dano o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado
la medida disciplinaria.

e Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

2- Circunstancias agravantes: se consideran las siguientes.
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e Reiteracion de una conducta negativa en particular. (mas de tres veces en el afio)

e Presentar un comportamiento negativo general de manera permanente o reiterado.

e Haber actuado con premeditacion.

3- La carta de compromiso, la condicionalidad de matricula y la no renovacion o
cancelacién de matricula. Deben ser informadas personalmente y por escrito al
apoderado; por profesor jefe, encargado de convivencia o equipo directivo dependiendo
de los sucesos.

4- La aplicacion de las sanciones y medidas disciplinarias antes sefialas es una
facultad privativa del Colegio EI Carmen Teresiano Vitacura, siendo siempre necesario
un informe escrito por parte del responsable representante del Colegio, que deje
constancia del hecho acontecido.

5- El profesor tiene la obligacion de registrar toda la entrevista realizada con alumno
y/o apoderado en la ficha escolar de inspectoria, documentos que deben quedar firmado
por ambas partes con sus respectivos nombres, como constancia de la situacion.

Articulo 8- Los derechos y obligaciones de los integrantes del personal del colegio, se
encuentran establecidos en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, en el Reglamento
Interno Laboral de Orden, Higiene y Seguridad, y en los respectivos contratos de trabajo.

Capitulo 04- Regulaciones Técnico administrativas sobre estructura.

Articulo 9- El colegio es dirigido por la Congregacion de Hermanas Carmelitas Teresas de San
José, quienes ejercen la labor de sostenedoras del colegio. La gestidn institucional esta
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organizada bajo la responsabilidad de un administrador, un director, el equipo directivo, el
equipo de convivencia escolar, el cuerpo docente y el personal administrativo, quienes trabajan
de manera coordinada para garantizar el cumplimiento del proyecto educativo y el adecuado
funcionamiento del colegio.

Articulo 10- Sostenedor: Es la persona designada por la Congregacion de Hermanas
Carmelitas Teresas de San José, cuya responsabilidad principal es velar por el adecuado
funcionamiento del colegio y garantizar que la formacién espiritual impartida a los alumnos esté
en plena coherencia con el carisma y los principios de la Congregacion.

Articulo 11- Administrador: Es la persona designada por la Congregacion de Hermanas
Carmelitas Teresas de San José, encargada de la gestion eficiente de los recursos del colegio
y del adecuado funcionamiento operativo de la institucion. Entre sus funciones se incluyen la
administracion de procesos de cobranza, pagos, remuneraciones (en coordinacion con el area
de personas), elaboracién y ejecucion de presupuestos, entre otros. Ademas, ejerce la jefatura
directa del personal administrativo, del equipo de mantencién y aseo, y de todos aquellos
colaboradores involucrados en las tareas relacionadas con la administracion del colegio.

Articulo 12- Director: Es la persona responsable de liderar las politicas educativas y
formativas del colegio, asegurando su coherencia con el proyecto educativo institucional. Tiene
a su cargo la conduccién del equipo directivo, con el propdsito de garantizar una organizacion
y funcionamiento adecuados del colegio. Asimismo, vela por una gestién eficiente de los
recursos del colegio, en coordinacion con las distintas areas, para favorecer el desarrollo
integral de la comunidad educativa.

Articulo 13- Coordinador Académico: Es el responsable de la implementacion y seguimiento
de las politicas pedagdgicas del colegio. Su labor consiste en apoyar y supervisar el trabajo de
los docentes, promoviendo ambientes de aprendizaje rigurosos y disciplinados que favorezcan
la adquisicion de aprendizajes de calidad. Ademas, vela por el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente reglamento relativas al proceso de
ensefanza-aprendizaje, asi como por el respeto a la normativa legal vigente en materia de
evaluacion y promocion escolar.

Articulo 14- Encargado Pastoral: Tiene la responsabilidad de planificar, coordinar vy
supervisar las actividades pastorales dentro de la institucion. Su labor incluye garantizar la
adecuada ejecucion de los programas pastorales, apostolados y celebraciones religiosas
significativas, en estrecha colaboracion con los docentes, promoviendo asi la vivencia de la fe
en la comunidad educativa.

Articulo 15- Departamento de Convivencia Escolar, Orientaciéon y Psicologia: Esta
compuesto por un equipo de profesionales encargados de liderar el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas y programas orientados al desarrollo personal, social y socioemocional
de los alumnos. Este equipo trabaja activamente en la elaboracion e implementacion de
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protocolos fundamentales, tales como los de prevencion de abuso sexual, manejo de ideacion
suicida, desregulacién emocional, entre otros, garantizando un entorno seguro y de apoyo para
los alumnos.

Ademas, son responsables de velar por el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), tanto dentro como fuera del colegio, promoviendo un
ambiente de respeto y colaboracion. Su labor también incluye la intervencion y mediacién en la
resolucion pacifica de conflictos, buscando siempre el bienestar integral de los alumnos vy el
fortalecimiento de la comunidad escolar.

Articulo 16- Profesor jefe: Es un miembro clave de la comunidad educativa, designado como
un cargo de confianza dentro del colegio. Su principal responsabilidad es acompafar y guiar a
los alumnos de un grupo curso especifico, promoviendo su desarrollo integral. Este rol implica
conocer a fondo a cada uno de los alumnos, brindandoles apoyo en situaciones de conflicto,
estimulando su crecimiento emocional, académico y social, y favoreciendo su integracion y
bienestar en la comunidad escolar.

Articulo 17- El personal se encuentra dividido en profesionales de la educacion, profesionales
de apoyo (otras disciplinas), administrativos y auxiliares.

Capitulo 05- Regulaciones administrativas y técnico pedagdgicas.

Articulo 18- El colegio ofrece servicios educativos desde el nivel Pre Kinder (PK) hasta cuarto
medio. La administracion del colegio, asi como la atencién a padres y apoderados, se
encuentra disponible de lunes a viernes en el siguiente horario: de 08:00 a 13:30 horas y de
14:10 a 16:00 horas.

Articulo 19- El horario de ingreso de los alumnos al colegio es a partir de las 7:30 horas. Todo
alumno que llegue al colegio antes de esta hora, debera esperar el horario de entrada del
colegio.

Articulo 20- Normas sobre puntualidad y asistencia.

20.1- Durante los primeros dias de clases, los nifios y nifias de Pre-kinder y Kinder deberan
ingresar acompafnados por sus padres. Posteriormente, una vez finalizado el proceso de
adaptacion, los alumnos ingresaran acompafiados por el educador de turno a partir de las 7:30
horas. Los atrasos seran registrados a partir de las 7:45 horas.

20.2- A las 7:45 horas, se procedera al cierre de la reja ubicada en calle Luis Pasteur 6700,
habilitandose exclusivamente la porteria principal para el ingreso al colegio.
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20.3- Los alumnos de Primero Basico a Cuarto Medio que lleguen al colegio después de las
7:45 horas seran considerados como atrasados. Este retraso sera registrado y se aplicaran las
medidas correspondientes segun lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Los alumnos deberan permanecer en el hall del colegio hasta las 08:00 horas,
momento en el que seran autorizados a incorporarse a la clase.

En caso de que un alumno acumule cuatro atrasos durante el mes, se enviara una
comunicacion a los padres o apoderados a través de correo electronico, informando sobre el
numero de atrasos y notificando al alumno para la recuperacién de tiempo el dia designado por
la inspectoria.

En caso de que un alumno ingrese fuera del horario establecido por motivos médicos o por la
realizacion de tramites debidamente justificados mediante la presentacion del comprobante
correspondiente, dicho ingreso no sera considerado como atraso.

Si al término del semestre el alumno alcanza un total de quince atrasos, se citara a los padres
o apoderados para firmar una carta de compromiso, con el fin de abordar la situacion y buscar
soluciones que favorezcan el cumplimiento del horario escolar.

Articulo 21- Normas sobre control de asistencia

21.1- La asistencia sera registrada al inicio de la jornada escolar por el profesor jefe y/o
profesor de jefatura al inicio de clases. Todo justificativo debera ser escrito por el apoderado
via correo electrénico, dirigido al profesor jefe, inspectoria y/o coordinacion académica.

21.2- La ausencia de un alumno en un dia de evaluaciones debe ser debidamente justificada a
través de correo electronico, especificando la razén de la inasistencia. Este justificativo debe
enviarse tanto al profesor jefe como al profesor de la asignatura correspondiente, y, en caso de
ser necesario, se debera adjuntar el certificado médico correspondiente.

Es importante destacar que se requerira un certificado médico cuando la inasistencia ocurra en
una fecha en la que el alumno tiene programada una prueba. En estos casos, el alumno
debera reprogramar la entrega de trabajos o la realizaciéon de la prueba, de acuerdo con la
fecha y el horario establecidos para las pruebas pendientes, o aquellos determinados por el
profesor.

Toda ausencia a evaluaciones sera registrada en el sistema de colegio interactivo. Las
inasistencias sin justificacion adecuada seran consideradas como una falta y podran ser
sancionadas conforme a lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion.

Articulo 22- Ausencias a clases reiteradas.
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22.1- En el caso de que por motivos muy justificados un alumno deba ausentarse del Colegio
por tres dias o mas, su apoderado debera informar via correo electrénico al profesor jefe y/o
inspectoria, indicando el motivo de la ausencia.

22.2- El apoderado del alumno que deje de asistir a clases sin justificacion alguna por mas de
tres dias seguidos, sera citado por su profesor jefe a una entrevista para conocer las razones
de su ausencia. Si el apoderado no se presenta ni justifica su ausencia habilitara a nuestro
colegio a que informe al Tribunal de Familia que corresponda.

22.3- En el caso de que la familia considere importante que su hijo se ausente de clases por
viaje, esto debera ser informado via correo electrénico al profesor jefe y/o inspectoria, con
copia al coordinador académico, con al menos dos semanas de anticipacion para
recalendarizar sus evaluaciones y entregas de trabajo.

Articulo 23- Normas sobre retiro de alumnos durante la jornada escolar.

23.1- En el caso de que los apoderados deban retirar a su hijo del colegio durante la jornada
escolar, deberan enviar por escrito, via correo electronico al profesor jefe y/o inspectoria el
motivo y la hora en que sera retirado. Todos los alumnos desde Pre kinder a Cuarto Medio
deben ser retirados por su apoderado. En caso de que el apoderado no pueda ir en persona,
en la misma comunicaciéon debe especificar el nombre del adulto que lo retirara.

23.2- En caso de que el apoderado no pueda retirar personalmente a su hijo y sea necesario
que este se retire por sus propios medios, debera informar previamente al profesor jefe y/o a
inspectoria a través de un correo electronico. En dicho mensaje debera indicar el motivo de la
solicitud y la hora en que el alumno se retirara del colegio. (Enviar comprobante de hora
médica o de tramites)

23.3- No se autorizara la salida solicitada por via telefonica ni por WhatsApp u otras redes
sociales.

23.4- Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, se solicita
hacer todos los esfuerzos posibles para evitar retirar a los alumnos dentro de la jornada
escolar.

Articulo 24- Regulaciones sobre el uso de bienes e infraestructura.
24.1- El colegio es un espacio compartido por toda la comunidad educativa, y su
infraestructura y mobiliario estan destinados a brindar un entorno seguro, cdmodo y adecuado

para el aprendizaje. Por ello, es fundamental que todos los alumnos actuen con
responsabilidad y respeto hacia los bienes comunes.
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En caso de que un alumno cause dafos a la infraestructura o al mobiliario del colegio de
manera intencional, o de manera no intencional pero faltando a las regulaciones e indicaciones
establecidas por el Colegio, se considerara un acto de falta muy grave. En estas situaciones,
sera responsabilidad del alumno y, en su caso, de su familia reponer econémicamente el dafio
ocasionado.

Articulo 25- Colacién, uso de casino y comportamiento de los alumnos.

25.1- El horario de almuerzo se organiza en turnos segun el ciclo escolar. Los apoderados son
responsables de realizar el pago oportuno de los almuerzos o, en su defecto, de enviar el
alimento desde casa cada dia.

Es importante que las loncheras y los utensilios estén debidamente marcados con el nombre y
curso del alumno, con el fin de evitar confusiones. En el marco de fomentar la autonomia y el
sentido de responsabilidad en nuestros alumnos, el Colegio no aceptara almuerzos olvidados
en casa, ni los recibira en la porteria.

25.2- Si un alumno no cuenta con su almuerzo, ya sea por haberlo olvidado en casa o por no
haber realizado el pago correspondiente al casino, debera dirigirse a inspectoria. Alli, se le
permitira contactar a su apoderado para gestionar la posibilidad de que le compren un
almuerzo en el casino.

En caso de que no se pueda contactar al apoderado o no sea posible adquirir el almuerzo de
esta manera, inspectoria se encargara de realizar el pago del almuerzo. Posteriormente, se
solicitara el reembolso del monto correspondiente al apoderado a través de correo electronico.

25.3- La convivencia escolar en el casino estara monitoreada por profesores y personal del
casino. El colegio fomentara el cuidado y limpieza del casino, por lo que seran los alumnos los
primeros responsables de cuidar este espacio.

25.4.- No esta permitida la compra y entrega en el colegio de ningun tipo de alimento o bebida
via deliverys

25.5,- De preferencia la alimentacion de los alumnos/as debe responder a un modelo
saludable, evitando la llamada “comida chatarra”
Articulo 26- Regulaciones sobre el uso de dispositivos electronicos y de

comunicaciones.

26.1- De Pre kinder (PK) a 4° medio, esta prohibido el uso de dispositivos moviles electronicos
de comunicacion personal.
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26.2- Excepcionalmente, se podra autorizar el empleo de dispositivos méviles en las siguientes
situaciones:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos moéviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado
del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente, en los términos
sefalados en los incisos segundo y tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2,
de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales.
b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo peridédico a través de dispositivos méviles. Esta circunstancia
debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado médico.

d) Si la utilizacién de estos dispositivos moéviles es util para la ensefianza en funcion de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
que imparten educacion basica o media.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas en los literales a); c¢); d), en lo que respecta a las actividades
curriculares; y e) deberan ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento
educacional.

26.3- Si un alumno es sorprendido utilizando su dispositivo, se tomara la siguiente medida: en
primera instancia, el teléfono sera retenido y entregado a inspectoria, quien lo devolvera al final
de la jornada escolar, informando al apoderado por correo electronico sobre el incidente. Esta
falta quedara registrada en la ficha de inspectoria.

26.4- En caso de que un alumno sea sorprendido nuevamente con su teléfono celular en un
segundo incidente, el dispositivo sera entregado solo al apoderado al final de la jornada.
Esta falta quedara registrada en la ficha de inspectoria.

26.5- Si el alumno es sorprendido nuevamente en posesion de su celular por tercera ocasion o
en mas oportunidades, se aplicara una medida disciplinaria adicional. Como parte del proceso
disciplinario, se requerira también la firma de una carta de compromiso por parte del alumno.

26.6- Extravio de dispositivos moviles u otros objetos de valor sera de exclusiva
responsabilidad del alumno y su familia, quienes asumiran los costos correspondientes.

26.7- En caso de una emergencia familiar que requiera comunicarse con el alumno durante la

jornada escolar, el apoderado debera contactar al colegio por teléfono. El mensaje sera
entregado al alumno a la mayor brevedad posible y de la manera mas adecuada.
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26.8- Nuestro colegio valora profundamente la coordinacion continua con las familias,
reconociendo su importancia para el adecuado desarrollo escolar y académico de los alumnos.
Para ello, contamos con diversos canales de comunicacion, los cuales deben ser respetados
para asegurar una gestion eficiente y organizada del proceso educativo.

26.9- El canal principal de comunicacion para los alumnos de prebasica a Cuarto Basico sera
el cuaderno de tareas del colegio, o bien, el correo electronico. Es responsabilidad de cada
apoderado revisar estos medios de manera diaria, con el fin de mantenerse informado sobre
las actividades y requerimientos del alumno.

26.10- Para los alumnos/as de Quinto Basico a Cuarto Medio, el canal principal de
comunicacién sera el correo electrénico. Este medio sera utilizado para compartir informacion
importante relacionada con el rendimiento académico, actividades escolares y otros aspectos
relevantes de la vida escolar.

26.11- Es responsabilidad de los apoderados actualizar sus datos de contacto, como la
direccion de correo electronico y el numero de teléfono, y comunicar cualquier cambio al
colegio de manera oportuna. Esto permitird mantener una comunicacién eficaz y fluida en todo
momento.

26.12- El apoderado podra ser contactado telefénicamente por el colegio con el fin de
transmitir informacion que deba ser comunicada de manera urgente, o cuando los medios de
comunicacion previamente indicados no hayan sido efectivos. Para estos efectos, el colegio
utilizara el numero telefénico proporcionado por el apoderado al momento de la matricula y/o el
que haya sido actualizado por €él o ella posteriormente.

26.13 Cuando sea necesario comunicar o notificar al padre, madre o apoderado sobre alguna
situacion, actividad, procedimiento, resolucion o cualquier otra circunstancia relacionada con
su hijo, el colegio podra utilizar el correo electronico registrado por el apoderado al momento
de la matricula para dicho fin.

Articulo 27- Instancias de comunicacion y reuniones entre el colegio y la familia.

27.1- Cuando sea necesario, el colegio convocara al apoderado a una entrevista. Es
responsabilidad del apoderado asistir puntualmente a la misma. De igual manera, el colegio
dara curso a las solicitudes de entrevistas realizadas por los apoderados, siempre y cuando
estas estén debidamente justificadas

Todas las entrevistas seran registradas por escrito. Al finalizar, se leera el resumen de lo

tratado, el cual sera firmado por el apoderado y por las personas que participen en la
entrevista, como constancia de lo acordado.
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En situaciones justificadas, como enfermedad o ausencia de alguna de las partes, se podra
optar por realizar entrevistas individuales o grupales a través de plataformas de reuniones en
linea.

27.2- Los funcionarios del colegio no responderan correos electronicos enviados a sus
direcciones de correos personales, ni mensajes de texto, WhatsApp u otras redes sociales que
estén relacionados con inquietudes particulares de los apoderados.

Ademas, los funcionarios del colegio tienen un plazo de 48 horas habiles para responder los
correos electronicos, y no se revisaran mensajes fuera del horario laboral, durante los fines de
semana, feriados o periodos de vacaciones.

27.3- En caso de que el apoderado considere que la persona del colegio con quien traté no
resolvio adecuadamente su inquietud o no tuvo una conducta adecuada, podra solicitar
entrevista con su jefe directo.

27.4- El colegio convocara a reuniones de apoderados en diversas ocasiones, las cuales
pueden ser de caracter general, por ciclo o por curso. Ademas, se podran realizar reuniones
informativas o formativas, adaptadas a los diferentes niveles de edad de los alumnos. La
asistencia a estas reuniones es de caracter obligatorio.

En caso de que ningun apoderado pueda asistir, sera necesario que se envie una disculpa por
escrito, a través de correo electronico, a mas tardar en la manana del dia de la reunion. Si el
colegio no recibe esta notificacion, se comunicara con el apoderado después de la reunién
para informarle sobre la ausencia.

La no asistencia a una reunion obligatoria, sin justificacion adecuada, sera considerada una

falta grave por parte del apoderado.

27.5- El colegio se preocupa especialmente por el desarrollo de la autonomia de sus alumnos.
En este sentido, se sugiere a los apoderados fomentar, a partir de Séptimo Basico, que sean
los propios alumnos quienes planteen directamente sus inquietudes al profesor de la
asignatura correspondiente.

En casos justificados, el conducto regular para los apoderados en relacion con asuntos
académicos sera el siguiente: primero, el profesor/a jefe; y, en segundo lugar, profesor de
asignatura y finalmente el coordinador/a académico/a.

27.6- El conducto regular para asuntos disciplinarios y de convivencia escolar es el siguiente:

1) Profesor jefe, 2) encargado de convivencia, y 3) director.
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Articulo 28- Regulacién de los objetos personales dentro del colegio.

28.1- Todos los utiles escolares y prendas de vestir deben estar debidamente marcados con el
nombre y el curso del alumno. Esta medida es fundamental para facilitar la rapida identificacion
y devolucion de los objetos en caso de pérdida.

28.2- Cada alumno es responsable del cuidado y resguardo de sus pertenencias. El colegio no
se hace responsable por los dafios o pérdidas que puedan ocurrir dentro de sus instalaciones.

28.3- Inspectoria es la encargada de gestionar la guardarropia del colegio, la cual tiene como
funcién exclusiva reunir y almacenar los objetos y/o prendas de vestir que los alumnos/as
olviden en las diferentes dependencias del colegio.

28.4- Se prohibe la venta, compra o permuta de productos dentro del colegio, especialmente
alimentos, salvo autorizacion previa de la direccion en casos especificos. Si un alumno/a es
sorprendido con productos destinados a venta o permuta, estos seran retenidos y el alumno/a
recibira una medida disciplinaria. Los productos solo podran ser retirados por el apoderado/a.

28.5- Esta estrictamente prohibido que los alumnos soliciten comida a través de servicios de
delivery durante el horario de actividades escolares. Esta medida busca garantizar la
continuidad y el orden de las actividades académicas y escolares

28.6- Los alumnos no podran utilizar, en ningun espacio del colegio, los siguientes medios de
transporte: skates, patines, bicicletas, scooters, motos o cualquier otro vehiculo motorizado.

Los alumnos que lleguen al colegio utilizando alguno de estos medios deberan dejarlos en los
lugares especificamente habilitados para tal efecto.

28.7- Se prohibe el uso de extintores quimicos, fuegos artificiales, bengalas, bombas de ruido,
bombas de humo y cualquier otro elemento que presente un riesgo para la seguridad durante
las actividades escolares y extraescolares. Esta medida tiene como objetivo salvaguardar la
integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Capitulo 06- Regulaciones de la admision.

Articulo 29- Las postulaciones al Colegio Carmen Teresiano Vitacura estan abiertas y
disponibles para todos aquellos interesados en formar parte de nuestro Proyecto Educativo. El
proceso de admision se lleva a cabo de acuerdo con los principios establecidos en la Ley
General de Educacion.

Durante el proceso de admision, el colegio proporcionara en su pagina web la siguiente
informacioén:
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Numero de vacantes disponibles en cada nivel.

Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.

Requisitos para los postulantes, junto con los antecedentes y documentacién necesaria.
Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes.

Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso.

Proyecto educativo del colegio.

Este proceso esta disefiado para ser transparente, accesible y alineado con los valores
de nuestra institucion.

Articulo 30- El proceso de admision se regira por los siguientes criterios:

1-

4-

Hermanos: Los postulantes que tengan un hermano ya matriculado en el colegio
tendran primera prioridad.

Exalumnos en etapa escolar: Se priorizara a aquellos postulantes que, por motivos de
traslado de sus padres, hayan tenido que dejar el colegio y deseen regresar, siempre y
cuando no hayan sido expulsados.

Hijos de funcionarios: Los hijos de personas que trabajan de manera permanente en el
colegio tendran prioridad en el proceso de admision.

Hijos/as de exalumnos: Los hijos/as de exalumnos/as recibiran una bonificacion en el
puntaje que determina la lista de estudiantes aceptados.

Articulo 31- Una vez completado el proceso de admision regular, los resultados seran
comunicados a los apoderados de los postulantes a través de correo electrénico.

Articulo 32- Tras concluir el proceso regular de admision, y unicamente en los cursos con
vacantes disponibles, se llevara a cabo un segundo proceso de admisiéon con el fin de
completar las vacantes existentes.

Articulo 33- Una vez concluido el proceso de admisién, los postulantes seleccionados deberan
completar su matricula dentro de los plazos establecidos por el colegio. Solo cuando el
proceso de matricula esté formalizado y el contrato de prestacion de servicios educacionales
haya sido firmado por el padre, madre o apoderado, el alumno adquirira la condicion de
alumno regular del colegio, asumiendo, desde ese momento, todos los derechos y
obligaciones que corresponden a dicha condicion.
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Articulo 34- Para garantizar su permanencia en el colegio para el siguiente afo escolar, los
alumnos deberan completar su matricula dentro de los plazos establecidos por la institucion.

La matricula para el préoximo ano solo sera posible para aquellos alumnos/as que no tengan
deudas pendientes, conforme a lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios
educacionales.

Ademas, aquellos alumnos que se encuentren bajo una medida disciplinaria de condicionalidad
podran matricularse unicamente una vez revisado su caso y autorizada la apertura de la
matricula correspondiente.

Una vez que el proceso de matricula se haya completado y el contrato de prestacion de
servicios educacionales sea firmado por el padre, madre o apoderado, el alumno adquirira la
condicion de alumno regular del colegio, asumiendo, a partir de ese momento, todos los
derechos y responsabilidades asociados a dicha condicién.

Capitulo 07- Regulaciones sobre pagos y contratos.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCACIONALES.

Articulo 35- El Colegio Carmen Teresiano Vitacura confecciona responsablemente su
presupuesto anual sobre la base de los pagos que los apoderados se obligan a realizar, de
manera de pagar, a su vez, oportunamente a los profesores, funcionarios, proveedores y
demas pagos que correspondan, de modo que garanticen el normal funcionamiento del
colegio. Es, por lo tanto, deber de los apoderados pagar en las fechas establecidas los valores
que correspondan.

El valor de la mensualidad es determinado anualmente en el ultimo trimestre del afio, con el
propdsito de establecer el monto para el afo escolar siguiente. Esta informacion es
comunicada oportunamente a los apoderados.

Entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de cada afno, los apoderados deberan
suscribir un contrato de prestacioén de servicios educacionales con el colegio, correspondiente
al préximo ano lectivo, y realizar el pago del valor de la matricula.

Articulo 36.- El colegio, como establecimiento educacional particular pagado, financia el
servicio educativo a través del pago de la cuota de incorporacion, la matricula y la colegiatura
anual, la cual se abona en cuotas mensuales.

A mediados de cada afo escolar, los padres y apoderados de los alumnos recibiran

informacion detallada sobre el proceso de matricula para el siguiente afo escolar. En dicha
comunicacion se especificaran los plazos establecidos para la renovacién de matricula.
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Articulo 37- EIl colegio dispone de un contrato detallado sobre las prestaciones, servicios,
mecanismos de pagos y cobros, el cual esta bajo la responsabilidad de la direccion de
Finanzas y Administracion.

Contrato de prestacion educacional

En Vitacura, Region Metropolitana...... Fecha......... entre, por una parte, la Fundacion
Educacional Colegio el Carmen Teresiano-Vitacura, RUT 65.063.579-5, colegio catdlico,
particular pagado, entidad sostenedora del recinto del mismo nombre, representada en este
acto por la Hermana Edith Del Carmen Farias Nufiez, cédula de identidad N° 8.505.494-5,
RDB 8905-2, reconocido oficialmente por el Ministerio de Educacién como cooperador a través
del Decreto 35636 de 1977 del mismo Ministerio, en adelante “El Colegio”, domiciliado para
estos efectos en la Avenida Luis Pasteur N° 6700, de esta comuna; y por la otra parte,
don(fia)........... Nombre del Apoderado...... , Rut Apoderado............ de estado civil
......... , domiciliada(o) en ................., Comunade ..........., que en adelante se denominara
Apoderado, se ha celebrado el siguiente contrato de prestacion de Servicios educacionales:

PRIMERO: E| apoderado ha matriculado a su hijo ...... , como alumno del Colegio EI Carmen
Teresiano-Vitacura para el o los niveles de ensefianza Basica o Media en el respectivamente,
durante el afio lectivo .......

SEGUNDO: La matricula sefialada anteriormente y el presente contrato obligan a Fundacion
Colegio EI Carmen Teresiano Vitacura.

1- Estimular un mejor conocimiento de la fe catdlica, una actitud de compromiso y servicio
a los demas de acuerdo a los objetivos educacionales del colegio. Dentro de esta
obligacion se encuentra la promocion de vocaciones laicales y religiosas de los
alumnos.

Disponer del personal docente idéneo, y no docente adecuado, junto al equipo técnico
pedagogico necesario.

2- Mantener en adecuadas condiciones las dependencias en que se entrega el servicio
educacional.

3- Prestar los servicios de ensefianza a los alumnos matriculados por sus apoderados,
durante el afio lectivo, mientras esté vigente el presente contrato.

4- Informar periédicamente a los apoderados del desarrollo del proceso de ensenanza —
aprendizaje del pupilo.

5- Contar con los planes propios del Colegio y aquellos emanados desde MINEDUC para
el desarrollo de los objetivos de aprendizaje escolares.
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6-

Cumplir los demas deberes que le impone el articulo 10 de la ley 20.370.-

TERCERO: El apoderado se obliga a:

1-

Aceptar, conocer y acatar las normas de convivencia del Colegio, inspirados en la
misién educativa y formacion emanados de la Congregacion de Hermanas Carmelitas
Teresas de San José documento que declara conocer y aceptar en todas sus partes.

Asumir una actitud respetuosa y de colaboracion con el personal del Colegio al tratar la
problematica de su pupilo.

Velar para que su pupilo acate las normas de convivencia, las cuales declara conocer y
aceptar.

Segquir y participar activamente en el proceso educacional, colaborando en la labor de
los docentes, asistiendo a las reuniones de curso, citaciones y/o entrevistas, y
haciéndose responsable de todas las acciones de refuerzo, tratamiento y/o atencion
especial que se recomiende para el beneficio de su pupilo. En caso de ausencia debera
Justificarlas por escrito.

Informar, dentro de los quince dias de ocurrido, cualquier cambio de domicilio del
apoderado. En caso de no hacerlo para todos los efectos legales, las partes estipulan
que el domicilio del apoderado sera aquel que declara en el presente instrumento.

Responder y pagar por el costo de reparacion o reposicion ocasionado por la pérdida
y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa y demas implementos de propiedad del Colegio,
ocasionados individualmente o por participacion de su pupilo.

Favorecer las tareas educativas y formativas que, en beneficio del alumno, conciba y
desarrolle en el Colegio y observar y/o ejecutar las instrucciones que con este objetivo
emita el establecimiento.

Asistir a todas las actividades pastorales que el Colegio disponga, entendiendo que
dentro del colegio son esenciales para el desarrollo del proyecto educativo del mismo.

La cuota de incorporacién es considerada como un ingreso permanente y definitivo al
Colegio, en tanto esta destinada a cubrir parte de los gastos en recursos humanos,
infraestructura y mantencién durante el periodo de afios en que se desarrolla la funcion
educacional respecto de un alumno.

10-Si el alumno es retirado voluntariamente por el Apoderado y en un afio posterior

decidiere su regreso o que sea matriculado nuevamente en el Colegio, debera pagar el
30% de la cuota de incorporacion correspondiente al afio de reingreso al Colegio.
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11-Pagar la cuota anual de $4.200.000 (Cuatro millones doscientos mil pesos), por
concepto de colegiatura, lo que se hara dentro de los cinco primeros dias de cada mes
desde marzo a diciembre en los alumnos de Pre- basica a Ill ° medio (Solo IV ° medio
debe cancelar hasta noviembre), segun el sistema de cobro implementado por el
colegio, el cual, en todo caso, el apoderado declara conocer y aceptar. En caso de
atraso, se devengaran los intereses de 4,8% mensual por atraso.

En caso de solicitud de cierre de ario anticipado, el apoderado tendra la obligacion de
cancelar la cuota total anual, dado que el alumno se mantendra como alumno oficial del
Colegio por el afio escolar completo.

En caso de retiro de un alumno durante el afio escolar, el Colegio exigira el pago del
mes siguiente al mes que el alumno es retirado.

12-Conceder mandato judicial al abogado designado por el Colegio, en caso de que la
institucion haya cumplido con el deber legal de denuncia conforme al articulo 175 del
Codigo Procesal Penal, o cuando se haya pedido medidas de proteccion en base a la
ley de violencia intrafamiliar, respecto de hechos que hayan afectado a su(s) pupilo(s).

13-Permitir y autorizar que el Colegio utilice los datos entregados por medio del presente
documento, para efectos que estime conveniente. Con este requisito se da
cumplimiento a lo indicado en los articulos 3° y 4° de la ley 19.628. Asi mismo, autoriza
el uso de imagenes del alumno sdélo con fines especificos referidos a la misma
institucion en Redes Sociales y pagina web.

14-Las partes acuerdan que los bienes de valor que ingresen al colegio, tanto su pupilo o
los mismos padres, no tendran obligacion de ser denunciados en caso de pérdida,
extravio o destruccion. Por este motivo el bien u objeto al momento del ingreso al
colegio tendra un valor de $ 0.- (cero pesos).

CUARTO: La entrega de documentos oficiales tales como informes de notas, de personalidad
u otros, se hara siempre en persona al apoderado que no tenga obligaciones pendientes con el
Colegio.

QUINTO: Sera obligacion esencial del apoderado justificar personalmente el incumplimiento de
alguna de las obligaciones del presente contrato.
SEXTO: Se puede poner término al presente contrato:

1.- Si la Direccion del Colegio, de acuerdo a lo establecido en Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), decide cancelar la matricula al alumno.
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2.- Si el alumno que esta condicional no cumple con los lineamientos y regulaciones
entregadas en la comunicacion escrita de condicionalidad.

3.- Si hay, por parte del apoderado incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas
en el articulo tercero de este contrato.

4- El no pago de los compromisos contraidos por el padre, madre o apoderado, durante el afio
lectivo, habilitara al colegio para no renovar la matricula del alumno por el afio escolar
siguiente inmediato.

SEPTIMO: Las partes declaran expresamente que se libera al sostenedor de Fundacion
Colegio El Carmen Teresiano Vitacura, de toda responsabilidad por los dafios ocasionados a
los alumnos, apoderados o terceros, cuando estos provengan de un caso fortuito o de fuerza
mayor, siempre cuando este se produzca en dependencias del Colegio o fuera de ellas.

Las partes de comun acuerdo, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 1547 del Codigo Civil,
convienen en que el sostenedor del Colegio sera responsable civil por incumplimiento del
presente contrato de educacion, solo en el caso que este se deba a su culpa grave o solo,
debidamente acreditados, sea respecto de obligaciones que nacen del presente contrato de
prestacion de servicios educacionales, sea estén acordadas expresamente, o bien, sea que
emanen de la naturaleza del mismo, de la costumbre o bien de la ley, asi como de
cualesquiera otras obligaciones de caracter contractual. Asimismo, sera responsable sélo de
los perjuicios directos y previstos que pudieren derivar de la responsabilidad contractual.

En lo que respecta a la responsabilidad extracontractual, derivada de algun dafio o lesion en
perjuicio de un alumno, o de una tercera victima de un alumno o pupilo, las partes convienen
expresamente que la direccion del Colegio sélo sera responsable por su culpa grave o solo
debidamente acreditados, conforme al numero de alumnos a su cargo.

Las partes entienden que para todos los efectos constituye caso fortuito o fuerza mayor, toda
accion u omision causada por un tercero ajeno al colegio que pudiese afectar a algun alumno o
pupilo.

Asimismo, el sostenedor del Colegio y/o la direccién del colegio no responderan por los dafios
que pudiesen sufrir los alumnos o pupilos, que se deban a una exposicion imprudente al darfio
por los afectados.

OCTAVO: EI Colegio podra exigir, previo acuerdo del Consejo de Profesores del Colegio, el
cambio de apoderado cuando este incumpla alguna de las obligaciones mencionadas en el
presente documento o deje de asistir a las reuniones de curso por mas de tres meses sin
justificacion escrita para tal ausencia.

NOVENO: Queda un ejemplar del presente contrato en poder del apoderado y otro en poder
del Colegio en sefial de acuerdo.
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DECIMO: El presente contrato comenzaré a regir a contar del 01 de marzo de ...afo... y
tendra una duracion de un afio académico, pudiendo ponerle término anticipado, cualquiera de
las partes mediante aviso escrito dirigido al domicilio de la contraria con quince dias habiles de
anticipacion. El contrato se entendera renovado unicamente por la suscripcion de uno nuevo
entre las mismas partes.

UNDECIMO: Para los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna de
Vitacura. Para constancia de su conformidad con el contenido de las clausulas que anteceden,
firman a continuacioén las partes.

DUODECIMO: Los dineros por concepto de matricula y cuota de incorporacién no seran
devueltos ante retiros voluntarios o cancelacion de matricula durante el afio escolar.

DECIMO TERCERO: Alumnos de cuarto medio podran ser excluidos de ceremonias
particulares de finalizacion de ano (que no forman parte de las actividades académicas
organizadas por el colegio) por el no cumplimiento de alguno de los puntos del presente
contrato.

Capitulo 08- Regulaciones sobre uso de uniforme escolar y deporte.

Articulo 38- El colegio promueve una presentacion personal sobria, limpia y adecuada, como
expresion de respeto propio y hacia los demas. El uso del uniforme escolar, obligatorio para
todos los alumnos, fomenta un ambiente de orden, equidad y pertenencia, reflejando ademas
la identidad y tradicion de nuestra institucion.

Por excepcién, si en alguna oportunidad, por razén imprevista, el alumno no pudiera
presentarse con su uniforme completo, se les permitira la entrada a clases siempre que
entregue la justificacion correspondiente del apoderado indicando el motivo que justifique la
situacion.

Articulo 39- Los alumnos deben vestir el uniforme oficial del colegio en todas las actividades
escolares, salvo indicacion expresa en contrario. Es responsabilidad de los apoderados velar
por su uso correcto y porque cada prenda esté debidamente marcada para su identificacion.
Articulo 40- El colegio promueve una presentacion personal sencilla y comoda. Los alumnos

deben asistir al colegio debidamente aseados, afeitados, con su uniforme limpio y en buen
estado, sin maquillaje, sin ufas pintadas y con calzado en buen estado.

Esta prohibido utilizar cualquier prenda que no sea la oficial del Colegio.
Articulo 41- El uniforme de escolar de Pre Kinder a Cuarto basico es el siguiente:

e Polera azul marino con Logo Oficial del Colegio.
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e Polerén azul marino con gris Oficial del Colegio

e Pantalon de buzo con Logo Oficial del Colegio.

e Short azul marino Con Logo del Colegio. (No calzas)

e Parka y/o chaqueta azul marino o negro. (invierno)

e Calcetines azul marino y negro.

e Zapatillas negras o blancas.

41.1- El uniforme escolar de Quinto basico a Cuarto medio es el siguiente:

DAMAS

VARONES

Polera blanca con logo oficial del colegio

Polera blanca con logo oficial del colegio

Poleron azul marino con logo oficial del
colegio

Polerén azul marino con logo oficial del
colegio

Falda azul marino.

Pantalon gris.

Parka y/o chaqueta azul marino o negro.

Parka y/o chaqueta azul marino o negro

Calcetines azul marino.

Calcetines azul marino y negro.

Zapatillas negras(todo negro) o zapatos de
colegio negros.

Zapatillas negras (todo negro) o zapatos de
colegio negros.

IV medio : Poleron de generacién 2026

IV medio : Poleron de generaciéon 2026

En época de invierno las damas estan
autorizadas a utilizar el buzo azul marino con
logo oficial del colegio
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Articulo 42- El uniforme de Educacion Fisica de Pre kinder a Cuarto medio es el
siguiente.

Uniforme deportivo

Buzo azul marino con gris oficial del colegio
Polera azul deportiva oficial del colegio

Short azul marino oficial del colegio.

(No calzas)

Zapatillas deportivas. (No zapatillas de vestir)
Calcetines blancos,

Pelo tomado por completo.

El alumno debe traer a cada clase el uniforme apropiado y sus utensilios de aseo personal:
jabon, toalla, desodorante, bloqueador.

Gorro jockey azul marino o negro. (Uso exclusivo de patio en educacion fisica).

42.1-

Otras disposiciones: Los alumnos:

De 1° Basico a 4° Basico deben traer sus articulos de aseo para utilizarlos
obligatoriamente en el colegio.

Desde 5 ° Basico hasta IV Medio, los alumnos podran asistir al colegio
directamente con el uniforme de Educacion Fisica el dia que les corresponda la
clase. También deberan traer ropa escolar de recambio y articulos de aseo
personal necesarios, ya que el bano posterior a la clase de Educacion Fisica es de
caracter obligatorio.

Permaneceran en la sala hasta que los docentes se hagan cargo del curso y den las
instrucciones necesarias para dirigirse a los recintos de clases de Educacion Fisica.

No podran, por ningun motivo, ingresar a los recintos de Educacion Fisica (gimnasio,
canchas y dependencias) si no esta presente su profesor.

Aquellos alumnos eximidos deberan permanecer en el recinto de la clase de Educacion
Fisica, junto a su curso, realizando la actividad que los profesores les asignen.

Los alumnos que tengan algun problema de salud permanente deben presentar el
certificado médico e informar al profesor de Educacion Fisica. En este certificado se
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debe especificar el diagnodstico y limitaciones. Junto a al docente se decidira el formato
de evaluacion alternativo correspondiente.

42.2- Preemergencia y/o emergencia ambiental:

e En el evento de decretarse de manera oficial, se seguiran las recomendaciones
emanadas del Ministerio de Educacion y/o Salud, realizando las actividades definidas
por el Establecimiento.

Capitulo 09- Plan integral de seguridad escolar.

Articulo 43- El Colegio Carmen Teresiano regula sus medidas de seguridad y control de
emergencias conforme a los lineamientos establecidos por la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), considerando la distribucién y particularidades de los distintos edificios e
infraestructuras del colegio.

Estas directrices se encuentran formalizadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
instrumento que busca fomentar en toda la comunidad educativa una actitud de
autoproteccion, responsabilidad colectiva y compromiso con la seguridad. Ademas, el PISE
contribuye a reforzar las condiciones necesarias para un entorno seguro.

El Plan Integral de Seguridad Escolar forma parte de este manual y se encuentra incorporado
como Anexo N°1. “Protocolo de emergencia y evacuacion” (plan de seguridad escolar)

Capitulo 10- Estrategias de prevencion y protocolos frente a deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos y agresiones sexuales.

Articulo 44- El colegio promueve el cuidado de sus alumnos, el respeto por la dignidad
personal y la integridad sexual. Educa para prevenir vulneraciones de derechos y para que los
alumnos comprendan la importancia del consentimiento en toda conducta de indole sexual.

44.1- En caso que un alumno sea agredido o manifieste algun tipo de abuso el colegio debe
realizar una denuncia en Carabineros o PDI.

Articulo 45- El colegio cuenta con protocolos especificos para abordar situaciones que puedan

afectar la integridad y los derechos de los alumnos. Estas directrices se detallan en los
siguientes documentos:
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Anexo N°2: “Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes”

Anexo N°3: Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

Ambos protocolos establecen las estrategias y procedimientos que deben seguirse para
garantizar una respuesta oportuna, adecuada y respetuosa frente a estos hechos.

Capitulo 11- Estrategia de prevencion y protocolo frente a situaciones de consumo de
drogas y alcohol.

Articulo 46- El colegio prohibe el consumo de drogas y de alcohol en sus dependencias y en
todas las actividades organizadas por él, o donde sus alumnos participen.

Articulo 47- El colegio trabaja en colaboracion con SENDA Vitacura para prevenir y abordar
situaciones relacionadas con el porte y consumo de alcohol y drogas. Las acciones se definen
anualmente en el “Plan de Gestion de Convivencia Escolar” y su procedimiento especifico se
detalla en el Anexo N°4 “Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con
drogas y alcohol”

Capitulo 12- Normas para el Reconocimiento e Integracion de alumnos Transexuales en
el Ambito Educativo.

Articulo 48- "El colegio garantiza la protecciéon de los derechos de todos sus alumnos,
incluyendo el respeto a su identidad e integridad sexual, considerando las particularidades
individuales de cada persona. Para ello, se incluye en el ANEXO N.° 5 de este reglamento un
protocolo especifico para el reconocimiento y la inclusiéon de alumnos transexuales.

ANEXO 5 “Protocolo de reconocimiento de identidad de género”

Capitulo 13- Accidentes escolares y/o enfermedades.

Articulo 49- E| Colegio prioriza el bienestar y la seguridad fisica de sus alumnos, por lo que
dispone de un procedimiento establecido para actuar en caso de accidentes escolares. Este
protocolo incluye la activacion del seguro correspondiente y se detalla en el ANEXO N°6 del
presente reglamento, bajo el titulo “Protocolo de actuacion frente a accidentes
escolares”

49.1- Ficha médica: La encargada de admision debera solicitar a los padres, madres y
apoderados, llenar una ficha médica con todos los datos solicitados, especialmente los que
dicen relacion con alguna afeccion, alergia a medicamentos o enfermedad que presente, para
tener los antecedentes frente a una emergencia.
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49.2- Accidentes escolares: Enfermeria sera la encargada de los accidentes escolares del
colegio, lo que no excluye la preocupacion e intervencion, en caso de ser necesario, de todo el
personal del colegio.

El colegio mantendra una sala de enfermeria (primeros auxilios), equipada con la
implementacion necesaria y permitida para ejecutar las maniobras médicas autorizadas.

49.3- Encargada de enfermeria: La persona de enfermeria no es médico, razon por la cual
solo presta los primeros auxilios y comunica a los padres, madres y/o apoderado la situacion
del alumno, para que en un plazo razonable retiren a su pupilo y lo lleven a un centro
asistencial.

49.4- Medicamentos: Ningun funcionario del Colegio esta autorizado para administrar
medicamentos a los alumnos. En caso de requerirse la toma de algun medicamento o la
realizacion de un procedimiento especifico durante la jornada escolar, el apoderado debera
presentar un informe médico o receta, detallando las instrucciones pertinentes. Solo el
personal de Enfermeria esta autorizado para llevar a cabo estas indicaciones.

El apoderado debe presentar un permiso personal para autorizar la administracién del
medicamento.

Capitulo 14- Regulaciones sobre salidas pedagodgicas.

Articulo 50- Las salidas pedagogicas, jornadas escolares, actividades deportivas y talleres
extracurriculares constituyen una extension del trabajo en aula y son parte integral del proceso
educativo. Estas instancias favorecen el desarrollo integral de los alumnos, permitiéndoles
explorar nuevas experiencias formativas y aplicar en la practica los valores que promueve
nuestro proyecto educativo. Se trata de actividades con un enfoque formativo y recreativo,
alineadas con los objetivos pedagdgicos definidos en las Bases Curriculares de cada nivel.
Para su realizacion, se consideran las medidas de seguridad necesarias a fin de resguardar la
integridad de los alumnos y alumnas.

Articulo 51- La participacion de los alumnos en este tipo de actividades requiere la
autorizacion escrita de sus padres y/o apoderados. Asimismo, el colegio se encarga de
asegurar que haya una cantidad suficiente de adultos responsables que acompafien a los
alumnos/as, en proporcion adecuada a su edad y caracteristicas del grupo. La planificacion
detallada, las normas de seguridad y los mecanismos de comunicacion con las familias para
salidas pedagodgicas, actividades extracurriculares fuera del recinto escolar o viajes de varios
dias, estan especificados en el ANEXO 7: Protocolo: “Procedimientos para Salidas
Pedagodgicas y giras de estudio”

Capitulo 15- Conductas esperadas en la comunidad.

Articulo 52- La comunidad escolar espera que los alumnos mantengan las conductas
establecidas como deberes del presente reglamento interno. Asimismo, se espera que los
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padres y apoderados de los alumnos del Colegio actuen conforme a los deberes definidos en
este mismo reglamento.

Articulo 53- Se espera que los adultos que integran el personal del Colegio cumplan con las
responsabilidades laborales y profesionales definidas en su contrato de trabajo y en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ante eventuales incumplimientos, se
seguira el procedimiento sefalado en dicho reglamento, y segun las circunstancias particulares
de cada caso, se aplicaran las sanciones correspondientes establecidas en él.

Capitulo 16- Descripcion de faltas a la buena convivencia escolar.
Articulo 54- La disciplina constituye un pilar esencial en la formacién escolar de cada persona.
Representa un acto de respeto hacia uno mismo, hacia los padres que contribuyen
activamente a su educacion, hacia los compaferos que merecen aprender en un entorno
seguro y ordenado, y hacia los docentes, quienes requieren condiciones adecuadas para
ensefiar y promover aprendizajes significativos. También implica consideracion hacia todos los
miembros de la comunidad educativa. La disciplina, cuando se practica de manera constante,
fortalece la responsabilidad individual, favorece el autocontrol y fomenta el respeto mutuo.
Ademas, es clave para mantener la perseverancia en el logro de metas y objetivos, aportando
estructura y compromiso. Sin disciplina, no es posible alcanzar una convivencia escolar
armonica y constructiva.
Articulo 55- Este capitulo define y clasifica las conductas, ya sean acciones u omisiones, que
se consideran contrarias a una buena convivencia escolar, organizandolas segun su nivel de
gravedad en leves, graves y muy graves.
Articulo 56- Son faltas leves.

1- Falta de preocupacion por su higiene personal, presentarse con uniforme sucio.

2- Asistir a clases sin el uniforme respectivo.

3- Usar prendas no permitidas.

4- Atrasos o inasistencias injustificadas a clases.

5- No entregar oportunamente tareas, trabajos o evaluaciones.

6- No informar a su apoderado sobre los resultados académicos y registro disciplinarios.

7- Asistir sin utiles escolares o materiales solicitados para una clase.

8- Cuaderno de tareas no firmado en caso de pre basica y hasta 4° basico
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9- Ingerir alimentos en cualquier lugar o actividad donde se indique que no esta permitido.
10-Permanecer en la sala de clases o espacios no autorizados durante los recreos.
11-Ingresar a las salas de clases, comedor u otras dependencias por la ventana.
12-Transitar por el colegio durante las horas de clases sin permiso.

13-Botar, lanzar o estropear comida en cualquier espacio del colegio.

14-Solicitar comidas al exterior del colegio a través de servicios de delivery.

15- No respetar la fila del casino.

16- Mal uso de los ascensores.

17-Usar bicicleta, patineta, dentro de las dependencias del colegio.

Articulo 57- Son faltas graves.
1- Persistir en conductas consideradas como faltas leves (reiterar mas de dos veces).

2

Interrumpir la clase con chistes, risas, conversaciones fuera de contexto, de forma
reiterada.

3- Nombrar con apodos a cualquier miembro de la comunidad educativa.

4- Manifestaciones agresivas y trato irrespetuoso de palabras, gestos, lanzamientos de
objetos, golpes contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

5- Manifestaciones de noviazgo inadecuadas, besos apasionados, sentarse sobre el
alumno, caricias y realizar practicas sexuales.

6- Molestar a los mas pequefos en los recreos o bafos.
7- Ausentarse o fugarse del colegio sin la autorizacion de los padres.

8- No participar o impedir el buen desarrollo de acciones de seguridad escolar, tanto en los
ensayos como en operaciones reales.

9- Devolver fuera de plazo o en mal estado materiales, utiles, libros u otros implementos
que sean de propiedad del colegio.
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10-Causar, intencionalmente, dafio los utiles, libros, equipos, mobiliario, muros, bafios, y
otras dependencias u objetos de propiedad del colegio.

11-Negarse a realizar prueba o evaluacién programada estando presente en el colegio, sin
perjuicio de las implicancias académicas.

12-Copiar durante pruebas o en cualquier tipo de evaluaciones.
13-Comercializar productos al interior del colegio durante la jornada escolar.
14- Usar lenguaje grosero y vulgar en cualquier espacio educativo

15-Utilizar dispositivos electrénicos durante la jornada escolar. En caso de usarse, seran
retenidos por el docente y entregado en inspectoria.

16-Busqueda de informacion o imagenes obscenas, racistas, que inciten a la violencia o a
la discriminacién por cualquier causa en los computadores del colegio.

17-Hacer mal uso de correos electronicos y redes sociales realizando comentarios o
utilizando fotos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

18-Discriminar, maltratar, ofender a companeros o compareras por motivos de homofobia,
transfobia, racismo, etc
Articulo 58- Faltas Muy Graves.
1- Persistir en conductas consideradas como faltas graves (reiterar mas de dos veces).

2- No acatar las instrucciones, adoptar una actitud irrespetuosa o negarse a cumplir las
indicaciones dadas por los adultos que forman parte del personal del colegio.

3- Faltar al respeto a cualquier integrante de la comunidad escolar.

4- Promover o incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos,
ceremonias y otras actividades escolares.

5- Hacer uso reiterado de teléfonos moviles u otros dispositivos electronicos dentro del
aula o en cualquier otro espacio del colegio, sin contar con la autorizacion explicita del
docente responsable.

6- Ejercer maltrato fisico y/o psicolégico hacia cualquier miembro de la comunidad

educativa, ya sea de forma presencial o mediante medios electronicos o digitales. Esto
incluye conductas como amenazas, agresiones, insultos, difamacion, acoso escolar,
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ciberacoso, sexting, grooming y otras acciones que atenten contra la integridad y
dignidad de las personas.

7- Hacer uso de plataformas digitales, redes sociales u otros medios electrénicos o
virtuales para agredir, difamar, acusar, avergonzar, hostigar, molestar o realizar
cualquier accion que afecte la dignidad o el bienestar de personas pertenecientes a la
comunidad educativa o externas a ella.

8- Filmar, grabar, sacar fotografias, etc. y subirlas a redes sociales sin el consentimiento
del otro.

9- Portar, comercializar, regalar, distribuir, adquirir 0 promocionar tabaco, cigarrillos
tradicionales o electronicos, bebidas alcohdlicas, sustancias ilegales o medicamentos de
venta bajo receta médica, dentro del colegio, en sus alrededores o durante cualquier
actividad organizada, auspiciada o en la que participe el colegio.

10-Hacer uso de alcohol, sustancias ilegales o medicamentos sin receta médica dentro del
colegio, en sus alrededores o durante cualquier actividad organizada, patrocinada o en
la que participe el colegio.

11-Utilizar inadecuadamente, sin autorizacion de la Direccion, el nombre, insignia o logos
asociados al Colegio.

12- Participar en juegos bruscos o violentos que involucren golpes, empujones, zancadillas
u otras conductas que puedan poner en peligro la integridad de otros, incitar
comportamientos inapropiados y/o vulnerar la dignidad de quienes estén involucrados,
ya sea durante el horario escolar o en actividades curriculares, extracurriculares,
formativas, recreativas u otras organizadas por el colegio.

13-Participar en discusiones con gritos, insultos y/o burlas.

14-Emplear un lenguaje ofensivo, vulgar o despectivo que pueda afectar, herir o perturbar
el bienestar de algun integrante de la comunidad educativa.

15-Cometer actos deshonestos durante evaluaciones, tales como copiar, compartir
informacioén, usar apuntes no autorizados (‘torpedos’), recibir ayuda mediante
dispositivos electrénicos, plagiar contenidos textuales, emplear inteligencia artificial sin
autorizacion expresa o realizar cualquier accion que altere los resultados propios o de
otros. Asimismo, utilizar el celular u otro dispositivo electronico durante una evaluacion
sin la autorizacién del docente a cargo también se considera una falta.

16-. Tomar y/o apropiarse sin autorizacion objetos, dispositivos electrénicos, alimentos,
materiales escolares, libros, dinero u otros bienes, ya sea dentro del colegio.
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17-Consumir tabaco o utilizar cigarrillos electronicos, vapers u otros dispositivos similares
dentro del colegio, asi como también fuera de él mientras se vista el uniforme escolar.
Esta prohibicion se extiende a todas las actividades oficiales organizadas por el colegio,
tales como retiros, misiones, semana del colegio, encuentros deportivos y otras
instancias similares.

18-Violacion de los protocolos de seguridad de la red informatica de la institucion con el fin
de danar archivos e instalar programas no autorizados.

Capitulo 17- Medidas formativas y reparatorias.

Articulo

59- Las medidas formativas y reparatorias son intervenciones que pueden

complementarse con una medida disciplinaria. Su propésito es ayudar a los alumnos a
reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones, asumir responsabilidad por ellas y
comprometerse de manera auténtica con la reparacion del dafio, el desarrollo personal y/o la
superacion de los factores que originaron la conducta. Estas medidas no se consideran
sanciones y deben ser acordadas con los alumnos involucrados, dejando constancia por
escrito del compromiso adquirido, asi como del modo y plazo en que se verificara su
cumplimiento. Entre estas medidas se encuentran:

1-

Dialogo formativo: instancia de conversacion con el alumno a cargo de los adultos
responsables de su formacion, en la que se analiza lo sucedido, se exploran las
razones que llevaron a la conducta inapropiada y se promueve la toma de conciencia
respecto a sus consecuencias.

Compromisos escritos entre el alumno y el equipo docente: ante conductas
reiteradas que afectan la convivencia escolar, el equipo de convivencia, en conjunto
con el alumno, establece estrategias y compromisos orientados a modificar su
manera de afrontar estas situaciones en el futuro. ElI acuerdo debera quedar
registrado por escrito en el Registro de Entrevistas.

Registro de entrevista de reflexion mediada: instrumento destinado a promover la
reflexion y el compromiso, aplicable desde Pre basica hasta Cuarto Medio. Se utiliza
en casos de faltas leves, graves o muy graves, o cuando no se han cumplido
compromisos previamente asumidos con padres y/o apoderados. Su propésito es
generar una instancia de analisis sobre las acciones del alumno y/o de sus padres o
apoderados, y establecer formas concretas de reparar el dano y replantear la
manera de abordar la situacién en el futuro. Este documento debera ser firmado por
el alumno, sus padres y/o apoderados, y por el profesional que haya facilitado la
reflexién, quedando archivado en la carpeta personal del alumno.

Reduccién de jornada escolar: en caso de que el alumno esté siendo tratado por
un especialista externo que recomiende acortar su jornada escolar, el colegio
realizara los ajustes necesarios en el horario para favorecer su proceso de
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aprendizaje, previa solicitud del apoderado. Asimismo, si el alumno presenta serias
dificultades de socializacion o actitudes que representen un riesgo para sus
companeros o para el personal de la institucion, el colegio podra recomendar una
adaptacién horaria o reduccion de jornada.

Esta medida se aplicara unicamente cuando exista un riesgo real para la integridad
fisica o emocional de algun miembro de la comunidad educativa. Toda decision sera
debidamente fundamentada, documentada y conversada con los padres y/o
apoderados.

Cambio de ubicacion del alumno: Esta medida podra ser implementada con el
propésito de favorecer la atencién del alumno durante las clases y/o prevenir
conductas inapropiadas dentro del aula que puedan interferir con el adecuado
desarrollo de la sesion o afectar la concentracion de sus companieros.

Servicio comunitario: Esta medida formativa se establece en coherencia con los
principios de nuestro Proyecto Educativo, el cual reconoce el servicio como un valor
que enaltece a quien lo ejerce. Consiste en la realizacidn de una actividad que
contribuya al bienestar de la comunidad educativa, especialmente en aquellos casos
en que se hayan generado acciones que afecten negativamente el ambiente de
aprendizaje o el clima escolar. La implementaciéon de esta medida busca que el
alumno asuma, de manera responsable, las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal y el compromiso con su entorno. El tipo de servicio asignado sera
informado al alumno una vez comunicado previamente al apoderado, incluyendo los
detalles relativos a su naturaleza, duracion y forma de ejecucion.

Medidas de apoyo psicosocial: Son aquellas intervenciones que el colegio, ya sea
mediante sus propios recursos o con la colaboracion de terceros, ofrece a un
alumno/a involucrado en una situacion que afecta la convivencia escolar. Su objetivo
es favorecer el desarrollo de aprendizajes y experiencias que permitan al alumno
responder adecuadamente ante situaciones futuras similares a aquellas que
originaron el conflicto.

Estas medidas buscan que el alumno, asi como sus padres, apoderados,
reconozcan la situacion generada por la conducta en cuestion y, en la medida de lo
posible, contribuyan a su reparacion.

Activacion de redes de apoyo: Cuando sea pertinente, se procedera a solicitar
apoyo a redes externas especializadas, tales como la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD), los Centros de Salud Familiar (CESFAM), programas
especializados en prevencion y tratamiento de alcohol y otras sustancias (SENDA),
asi como talleres o programas externos que contribuyan al bienestar del alumno y al
manejo adecuado de la situacion.

39



Articulo 60- Otras medidas formativas y reparatorias.

Son acciones que puede realizar el alumno que ha incurrido en una falta, con el fin de reparar
el dafo causado a una persona o al funcionamiento institucional afectado. Estas acciones
tienen un caracter pedagogico y formativo, por lo que no se consideran sanciones.

Deben ser comunicadas a los involucrados y contemplar un plan de reparacion claro, que
incluya las acciones a realizar y los plazos para su cumplimiento. El colegio acompafiara al
alumno en un proceso de reflexion para que identifique y proponga formas adecuadas de
reparacion, brindandole orientacion y apoyo para definir e implementar las acciones
correspondientes.

Todas estas medidas deben quedar registradas junto con la medida disciplinaria en la ficha de
inspectoria. El departamento de convivencia designa a la persona responsable del seguimiento
del cumplimiento de la medida aplicada.

60.1- Disculpas formales a la persona o personas afectadas, ya sea de manera privada o
publica, y expresadas oralmente y/o por escrito, segun corresponda al contexto y la situacién.

60.2- Reposicion o reparacion de bienes u objetos que hayan resultado dafados como
consecuencia de la falta cometida.

60.3- Eliminacion inmediata de cualquier publicacion en redes sociales que denoste,
menoscabe, se burle u ofenda a cualquier miembro de la comunidad educativa

Capitulo 18- Medidas disciplinarias e instancias que las aplican.

Articulo 61- Las medidas disciplinarias tienen como propdsito sancionar conductas que
vulneran las normas establecidas en el reglamento del colegio. Su objetivo es formativo, ya
que buscan hacer consciente al alumno del impacto de sus acciones, corregir su
comportamiento y prevenir que dichas conductas se repitan. La aplicacién de estas medidas
considera distintos niveles de gravedad, tomando en cuenta la frecuencia, la seriedad de la
falta y el historial conductual del alumno. A continuacioén, se detallan las medidas disciplinarias
que el colegio puede aplicar:

61.1- Llamado de atencion: Consiste en una advertencia verbal realizada por el educador que
presencio o fue informado de la conducta inapropiada. Ademas, debera dejarse constancia en
la ficha de inspectoria del alumno. Esta medida puede ser aplicada por cualquier miembro del
equipo docente del colegio y/o equipo de convivencia escolar.

61.2- Anotacion negativa: Consiste en una observacion escrita que se registra en la ficha de
inspectoria del alumno. Su propdésito es dejar constancia de una conducta contraria a las
normas de convivencia escolar. Dicha anotacion debe ser comunicada tanto al alumno como a
su apoderado. En los casos en que la situacién sea considerada de gravedad, el docente
debera citar formalmente al apoderado para informar y analizar lo ocurrido.
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61.3- Carta de Compromiso Escolar: Este instrumento tiene por finalidad promover la
reflexion y la mejora del comportamiento del alumno dentro del colegio.

La aplicaciéon de este compromiso se efectuara en los siguientes casos: acumulacién de
anotaciones negativas, reiterados atrasos en la asistencia, acumulacion de tres faltas
leves o graves y acumulacién de mala presentaciéon personal.

Este procedimiento busca establecer un acuerdo claro entre el alumno, su apoderado y el
colegio, en el cual se definan las medidas a adoptar y los objetivos de mejora.

61.4- Suspension de Clases en el hogar: Constituye una medida de caracter excepcional,
mediante la cual se restringe temporalmente la asistencia regular del alumno al colegio. Esta
medida podra aplicarse por un periodo determinado, que en ningun caso excedera los cinco
dias habiles, y se impondra exclusivamente en respuesta a la comisién de faltas calificadas
como graves 0 muy graves, conforme a lo establecido en el reglamento de convivencia escolar.

En situaciones debidamente fundamentadas, y previa evaluacion del equipo directivo, esta
medida podra ser prorrogada por un periodo adicional. La aplicacion de la suspension sera
debidamente informada al apoderado del alumno, a través de una entrevista personal o, en su
defecto, mediante comunicacién formal enviada por correo electrénico.

La suspension tiene como propdsito favorecer la reflexion sobre la conducta observada, asi
como también resguardar el adecuado funcionamiento del clima escolar, en beneficio del
conjunto de la comunidad educativa.

Para los alumnos de 1° a 6° afo basico, segun la naturaleza y gravedad de la falta cometida,
podra aplicarse una suspension en el hogar o una suspension interna. Esta ultima implica que
el alumno o alumna debera permanecer realizando actividades académicas bajo la supervision
de un integrante del equipo de convivencia escolar, en espacios designados para ello, como
oficinas o bibliotecas.

Durante el periodo de suspensioén interna, los recreos tendran una duracién de 15 minutos y se
desarrollaran en horarios distintos a los del resto del alumnado. El propdsito de esta medida es
que el alumno tome plena conciencia de la sancién aplicada y reflexione sobre su conducta.

61.5- Suspensidén de participacidon en actividades extraescolares: Esta medida consiste en
la restriccion temporal del derecho del alumno a participar y/o representar al colegio en
actividades de caracter extracurricular, tales como eventos deportivos, salidas pedagogicas o
recreativas, talleres, ceremonias de graduacion, encuentros estudiantiles u otras instancias
organizadas, coordinadas o patrocinadas por el colegio.

En caso de aplicarse esta medida, el alumno debera permanecer en el colegio durante el
tiempo que dure la actividad, realizando labores pedagogicas complementarias bajo la
supervision de un docente o integrante del equipo de ciclo designado para tal efecto.

Dicha medida tendra caracter transitorio y debera quedar debidamente registrada en el acta
correspondiente, especificando su duracién y las actividades a las que el alumno no podra
asistir.
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61.6- Condicionalidad de matricula: Esta medida consiste en establecer, por un periodo
determinado, la permanencia del alumno en el colegio sujeta al cumplimiento de condiciones
especificas, debido a la comision reiterada de faltas de caracter muy grave o por haber
incurrido en una falta considerada grave. Al momento de aplicar esta medida, se tendra en
cuenta el historial disciplinario del alumno.

Asimismo, podra aplicarse en aquellos casos en que el alumno haya presentado conductas
disruptivas de forma sostenida, afectando negativamente la convivencia escolar, y no haya
dado cumplimiento a los compromisos formativos previamente suscritos.

El propdsito principal de esta medida es promover un cambio positivo en el comportamiento del
alumno, a través de un proceso de seguimiento y acompafamiento conductual, que incluye el
compromiso activo del alumno en la mejora de su actitud, el apoyo efectivo de su apoderado, y
la implementacion de estrategias pedagdgicas y medidas formativas especificas.

La condicionalidad sera aplicada por el encargado de convivencia correspondiente, y se
informara formalmente al apoderado del alumno. Para ello, se gestionara una citacion a través
de los medios oficiales del colegio, via correo electronico institucional o llamado telefénico
desde secretaria. En caso de que la persona citada no pueda asistir, debera justificar
debidamente su inasistencia para coordinar una nueva reunion.

Si el apoderado no asiste a la reunién sin entregar una justificacién valida, se procedera a
notificar la aplicacién de la medida mediante correo electrénico y a través de carta certificada
enviada al domicilio registrado en la institucion. En caso de una segunda inasistencia
justificada, la medida sera igualmente informada por los mismos canales formales.

Se elaborara un acta de condicionalidad en la que se detallaran las condiciones especificas
que el alumno debera cumplir para mantener su matricula, asi como el plazo durante el cual se
mantendra esta condicion. En dicho documento, también se dejara constancia expresa de que,
en caso de no evidenciarse una modificacion positiva en su conducta, la matricula del alumno
podra no ser renovada para el siguiente afo escolar.

Esta medida sera aplicada por el director o encargado de convivencia escolar, previa consulta
al profesor jefe y profesores de las distintas jefaturas.

61.7- Medida de No Renovacion o Cancelacion de Matricula: Es una medida disciplinaria
adoptada por el colegio, que implica la decision de no permitir la continuidad del alumno en el
colegio para el siguiente ano académico.

Esta determinacion se aplica en situaciones de alta gravedad, tales como:

e La comision de faltas de caracter grave y/o muy grave por parte del alumno.

e El incumplimiento del plan de trabajo previamente establecido para alumnos que se
encuentran en condicién de matricula condicional, especialmente cuando se evidencia
reincidencia en conductas inapropiadas.

La responsabilidad de aplicar esta medida recae en el director del colegio, quien debera tomar
la decision previa consulta con el equipo docente responsable del alumno involucrado.
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Derecho a Apelaciéon

El alumno, su padre, madre o apoderado, segun corresponda, tendran el derecho de apelar
formalmente la medida ante el director del colegio, dentro de un plazo de diez (10) dias
corridos contados desde la fecha de notificacion oficial.

La resoluciéon de la apelacion sera de competencia exclusiva del director, quien debera
comunicar su decisioén final al apoderado o alumno apelante en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de la apelacion. Esta notificacion podra
realizarse de manera personal o mediante correo electronico.

61.8- Medida de Cancelacion Inmediata de Matricula o Expulsion: Es una medida de
caracter excepcional que implica la separacion inmediata del alumno del colegio, dejando de
ser alumno regular desde el momento en que la medida es aplicada.

Esta sancion se aplica en los siguientes casos:

e Alumnos con matricula condicional que incurren en nuevas faltas graves o muy graves.

e Alumnos que cometen faltas graves que afectan directa y gravemente los derechos de
otros miembros de la comunidad escolar o cuyo comportamiento tiene un impacto
negativo significativo en el clima institucional, haciendo necesaria su exclusiéon
inmediata.

La aplicacion de esta medida corresponde al director(a) del colegio, quien debera tomar la
decision previa consulta con los docentes responsables del alumno/a involucrado.

Derecho a Apelaciéon

El alumno afectado, y/o su padre, madre o apoderado, podran presentar una apelacion formal
ante el director del colegio, dentro de un plazo de diez (10) dias corridos, contados desde la
fecha de notificacion de la medida.

La apelacion debera ser entregada en la secretaria de direccidn y dirigida al director, quien
tendra la facultad exclusiva de resolver en ultima instancia.

La decision sera notificada al alumno o apoderado apelante de manera personal y/o mediante
correo electrénico, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde la recepcion de
la apelacion.

TODAS LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 61, PODRAN SER DECIDIDAS
DE MANERA INDEPENDIENTE UNA DE OTRA, DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE LOS
HECHOS Y NO SERAN NECESARIAMENTE PREREUQISITOS UNA DE OTRA.
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Capitulo 19- Anexo 8 Protocolos para investigaciones. (Paso a paso.)

Articulo 62- Toda vulneracién a las disposiciones establecidas en el presente reglamento, sera
susceptible de dar inicio a un procedimiento interno, cuya apertura dependera de la gravedad
del hecho, conforme a las siguientes disposiciones:

62.1- Una vez constatado el hecho o recibida una denuncia, el director evaluara la seriedad de
la situacion o del hecho denunciado. Si lo estima pertinente, podra disponer la apertura de un
protocolo interno segun sea el caso, designando a una persona responsable de su conduccion
y seguimiento. (Equipo de convivencia escolar)

62.2- Todas las actuaciones vinculadas al procedimiento deberan ser documentadas y
organizadas en un expediente, el cual contendra entrevistas, registros de conversaciones,
evidencias u otros antecedentes relevantes. Parte de esta documentacidon podra ser
almacenada en formato digital, resguardando su integridad y confidencialidad.

62.3- En caso de que la situacion lo requiera, se podran implementar medidas de resguardo y
proteccion destinadas a preservar la integridad fisica y emocional de los involucrados. Estas
acciones podran incluir, entre otras, la separacion fisica entre las partes, suspensién temporal
de la asistencia al establecimiento, asi como el otorgamiento de apoyo psicoldgico y/o
pedagogico, ya sea a través de recursos internos.

Asimismo, el Director del colegio, a solicitud de la persona a cargo del procedimiento, podra
disponer como medida cautelar y durante el transcurso del proceso sancionatorio la
suspension temporal de uno o mas alumnos involucrados en los hechos investigados. Cabe
sefalar que dicha suspensidn tendra caracter preventivo y no constituirda una sancion en si
misma.

62.4- A toda persona a quien se le atribuya haber infringido alguna norma de este reglamento
se le informara sobre los hechos que se le imputan, se le dara la oportunidad de exponer su
version y se tomaran en cuenta los argumentos y antecedentes que pueda aportar.

62.5- Se entrevistara a todas las personas involucradas, asi como a los posibles testigos.
Asimismo, se citara a los padres o apoderados de los alumnos implicados. Cada entrevista
sera documentada mediante un acta.

62.6- La ausencia injustificada a una entrevista, la negativa a entregar una declaraciéon o a
firmar un acta no anularan el procedimiento ni detendran su curso. Toda negativa sera
debidamente registrada en la carpeta del caso.

62.7- Se recopilaran y evaluaran todos los elementos probatorios disponibles, tales como
documentos, imagenes, videos y cualquier otra evidencia relevante.

62.8- Para el analisis de los hechos, se tomara en cuenta el contexto general y las
circunstancias especificas que rodearon la eventual falta.

62.9- Durante todo el proceso, se garantizara el respeto a la integridad, la vida privada, el
honor y la dignidad de todas las personas involucradas.

44



62.10- Se asumira la inocencia del presunto infractor hasta que se demuestre de manera clara
y suficiente que ha cometido la falta.

62. 11- Solo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias que estén expresamente
contempladas en el presente reglamento.

62.12. El procedimiento finalizara con una resolucion debidamente fundamentada. En caso de
aplicarse una sancion, esta debera ser registrada en la plataforma oficial de gestidén escolar.

62.13- Si la sancién contempla la no renovacién o la cancelacion de la matricula, el
apoderado/a tendra derecho a apelar la medida ante la Direccién del establecimiento, dentro
de un plazo de diez (10) dias corridos contados desde su notificacion. El colegio dispondra de
un maximo de 10 dias habiles para entregar una respuesta formal a dicha apelacién

62.14- En caso de que, durante el desarrollo del procedimiento o frente a cualquier hecho
ocurrido dentro del colegio, se obtengan antecedentes que indiquen la posible comisién de un
delito que afecte a un alumno/a, la persona responsable de la investigacion debera realizar la
denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico (Fiscalia), conforme a lo dispuesto en la
letra e) del articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Capitulo 20- Procedimientos especiales.

Articulo 63- Sin perjuicio del procedimiento general establecido en el reglamento, el
establecimiento educacional podra aplicar el procedimiento establecido en la Ley N.° 21.128,
conocida como “Aula Segura”, cuando se trate de situaciones que afecten gravemente la
convivencia escolar.

Se entendera que existe una afectacién grave a la convivencia cuando se cometan actos, por
parte de cualquier miembro de la comunidad educativa, que causen dafio fisico o psicoldgico a
otras personas pertenecientes a la comunidad o bien a terceros que se encuentren en el
colegio o en sus inmediaciones. Entre estos actos se incluyen, entre otros, las agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que generen lesiones, el porte, uso o posesion de armas o
artefactos incendiarios, asi como aquellos hechos que dafien gravemente la infraestructura
necesaria para garantizar el funcionamiento del servicio educativo.

63.1- En el caso de situaciones que puedan constituir una posible vulneracion de derechos,
especialmente cuando los involucrados sean menores de 14 anos, se debera informar al
Tribunal de Familia correspondiente. Para ello, el coordinador de disciplina o la persona que
designe la direccion del establecimiento deberan ingresar un oficio a través del portal judicial,
en el cual se describan los hechos y se adjunten los antecedentes disponibles. En caso de que
el tribunal lo solicite, se podra complementar la informacion posteriormente.

Capitulo 21- Procedimiento ante incumplimientos por parte de padres, madres o
apoderados.
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Articulo 64- Si un padre, madre o apoderado incurre en el incumplimiento de alguna de las
obligaciones establecidas en este reglamento, lo podra sancionar con:

1- Amonestacion por escrito.
2- Solicitud de cambio de apoderado.

3- Prohibicion de ingreso al colegio para uno o ambos apoderados, o restriccion de
acceso a ciertas dependencias del colegio.

4- No renovacion del contrato de prestacion de servicios educacionales para el afo
siguiente.

64.1 La decision de aplicar alguna de estas medidas sera tomada por la Direccion del colegio.
Para ello, se citara formalmente al padre, madre o apoderado con el fin de escuchar su version
de los hechos y recibir cualquier antecedente que estime pertinente presentar.

En caso de que el citado no asista, se emitira una segunda citacién dentro de los cinco dias
habiles siguientes. Si tampoco se presenta a esta segunda instancia, se dejara constancia por
escrito de su inasistencia y el procedimiento continuara su curso hasta la emisién de una
resolucién, la cual sera notificada al correo electrénico registrado por el apoderado en el
colegio.

64.2 Si se llegase a aplicar alguna de las medidas descritas en el punto 64, el apoderado
podra solicitar una revision del procedimiento ante la direccion Esta solicitud debera ser
presentada en un plazo maximo de tres dias habiles contados desde la notificacion de la
medida, y la respuesta por parte del colegio se entregara en un plazo de hasta diez dias
habiles.

En caso de que la medida aplicada sea la no renovacion del contrato de prestacion de
servicios educacionales, el apoderado/a tendra derecho a apelar por escrito ante el director/a
del colegio dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion. El director/a debera
emitir una resolucion definitiva en un plazo maximo de diez dias habiles

Capitulo 22- Reconocimientos a las buenas conductas de los alumnos.

Articulo 65- El Colegio Carmen Teresiano Vitacura otorga un valor fundamental al
reconocimiento de aquellos alumnos/as que, a lo largo del afio escolar, se han destacado por
diversas acciones que reflejan una formacion integral. Por ello, el colegio contempla una serie
de distinciones que se entregan en distintas circunstancias, con el fin de valorar y fomentar
conductas positivas.

Para ser beneficiario de alguno de estos reconocimientos, el alumno debe haber cursado el
afo académico completo. En consecuencia, no podran acceder a estas distinciones los
alumnos que hayan participado en programas de intercambio por mas de tres semanas,
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aquellos que hayan solicitado cierre anticipado del afo escolar o quienes presenten medidas
disciplinarias asociadas a condicionalidad.

65.1- Reconocimiento al mejor “Rendimiento Académico”

Este reconocimiento se concede desde Pre Kinder hasta Cuarto Medio al alumno que obtenga
el promedio general mas alto del curso, calculado hasta la centésima. En caso de empate
entre dos 0o mas alumnos, el reconocimiento se otorgara a todos los que compartan dicho
promedio.

65.2- Reconocimiento “Mejor Companero”

Este premio es otorgado a un alumno por curso, desde Pre Kinder hasta Cuarto
Medio, elegido directamente por sus propios compaferos, quienes reconocen en él cualidades
como el comparierismo, la empatia y la disposicion de ayuda.

65.3 Reconocimiento al “Esfuerzo Académico”

Se otorga al alumno desde Pre Kinder hasta Cuarto Medio que se destaca por su constancia,
dedicacion y compromiso demostrado durante el afio escolar. Este reconocimiento valora no
solo los logros obtenidos, sino especialmente el empeno por superarse dia a dia, enfrentar
desafios con perseverancia y mantener una actitud positiva frente al aprendizaje.

Creemos firmemente que el verdadero éxito no se mide unicamente por las calificaciones, sino
también por el camino recorrido, el deseo de mejorar y la voluntad de dar lo mejor de si.

65.4- Reconocimiento a la “Presentacion Personal”.

Se otorga al alumno de Pre Kinder a Cuarto Medio destacado durante el afio escolar por su
preocupacion constante por el cuidado de su imagen personal, el uso adecuado del uniforme
escolar y el respeto a las normas de presentacidon establecidas por el colegio.

65.5- Reconocimiento por “Asistencia diaria y puntualidad”

Se otorga al o los alumnos En mérito al compromiso demostrado a lo largo del afo escolar,
manteniendo una asistencia constante y puntual, reflejo de responsabilidad, perseverancia y
respeto por su proceso educativo.

Este reconocimiento valora no solo la presencia fisica, sino también la disposicion diaria por
aprender, participar y formar parte activa de la vida escolar. Asistir cada dia al colegio es una
muestra de esfuerzo personal y de apoyo familiar, y constituye un ejemplo positivo para toda la
comunidad educativa.

Capitulo 23- Reconocimientos especiales para los alumnos/as de Cuarto Medio.

Articulo 66- En el marco del término de su etapa escolar, el Colegio Carmen Teresiano
Vitacura entrega una serie de reconocimientos especiales a los alumnos de Cuarto Medio que
han dejado una huella significativa en su paso por la institucién. Estos premios buscan valorar
el compromiso, la participacion y la fidelidad a los valores que promueve nuestro proyecto
educativo.
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66.1- Reconocimiento "Espiritu Teresiano"

Este es uno de los reconocimientos mas significativos del Colegio y se otorga a un alumno que
ha sido valorado tanto por sus compafieros como por el cuerpo docente y los equipos de
apoyo, como aquel que mejor encarna los valores del Colegio Carmen Teresiano. Se distingue
por vivir con autenticidad el compromiso misionero del Colegio, su cercania con todos los
miembros de la comunidad educativa y su profundo compromiso con su generacion. Es un
reflejo de fraternidad, humildad, liderazgo positivo y sentido de pertenencia.

Capitulo 24- Condiciones Generales para la Postulacion a Reconocimientos.

Articulo 67- Para ser considerado en los reconocimientos establecidos en el capitulo anterior,
los alumnos deberan cumplir con requisitos basicos de comportamiento. En este sentido, no
podran ser postulados aquellos alumnos que, al momento de la nominacion, se encuentren con
alguna medida disciplinaria de amonestacion o en un nivel superior dentro del proceso de
seguimiento disciplinario, ni aquellos que hayan estado en condicionalidad durante el afo
escolar en curso.

Asimismo, no podran acceder a estos reconocimientos los alumnos que hayan solicitado cierre
anticipado del semestre o afio escolar.

Capitulo 25- Comité de buena convivencia escolar.

Articulo 68- El Comité de Buena Convivencia Escolar es una instancia institucional cuyo
propésito es contribuir activamente al proceso educativo, fomentando una cultura de respeto,
inclusién y sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad escolar. Su labor se
enfoca en promover el bienestar colectivo y en prevenir toda forma de violencia, ya sea fisica,
psicoldgica, verbal o digital, asi como cualquier tipo de agresion u hostigamiento que pueda
darse dentro del entorno escolar.

68.1- Este comité funciona bajo la dependencia directa del Encargado de Convivencia y tiene
un caracter consultivo. Esta conformado por representantes de distintos estamentos de la
comunidad educativa, lo que favorece una vision amplia y participativa.

Sus integrantes:

1) Encargado de Convivencia Escolar, quien ejerce la presidencia del comité.

2) Un representante del Centro de Padres y Apoderados, elegido por dicha
organizacion.

3) Un representante del Centro de Alumnos, elegido por sus pares.

4) Un docente designado.
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5) Psicdlogo

6) Orientador

68.2- Las funciones principales del Comité de Buena Convivencia Escolar son las siguientes:

1) Proponer ideas y estrategias innovadoras que promuevan una cultura de buena
convivencia escolar, en coherencia con los principios del Proyecto Educativo
Institucional.

2) Colaborar en la actualizacion permanente del Plan de Gestion Anual de Convivencia
Escolar.

3) Impulsar acciones y medidas que fortalezcan los vinculos positivos entre los
miembros de la comunidad educativa.

4) Disenar y promover estrategias preventivas que contribuyan a evitar situaciones de
maltrato escolar, ya sea entre alumnos, entre adultos, o entre alumnos y adultos

68.3- El colegio fomenta y coordina distintas instancias de participacion activa de los miembros
de la comunidad escolar, tales como el Centro de Padres y Apoderados y el Centro de
Alumnos, procurando que cada una de estas organizaciones funcionen de acuerdo con la
normativa legal vigente y en armonia con los roles que les son propios dentro del marco
institucional.

Capitulo 26- Casos especiales.
Conducta fuera del colegio.

Articulo 69- El colegio entiende, que fuera del perimetro del colegio, no puede regular las
conductas sociales de los alumnos, sin embargo, se advierte que, en el evento de llevar
uniforme, deberan cumplir las mismas normativas que se aplican dentro del colegio.

69.1- El comportamiento de un alumno debe estar acorde a las conductas explicitadas en las
normas de convivencia, tanto dentro del colegio como fuera de él. El no hacerlo constituye una
falta de adhesién al Proyecto Educativo del Colegio.

69.2- Los alumnos deberan respetar las normas de convivencia tanto en el traslado de su casa
al colegio y viceversa, y/o en las actividades extraescolares que realizan fuera del horario
habitual (mientras se use uniforme escolar)

69.3- Aquellas actitudes que contravengan los fundamentos valéricos del colegio y que se
registren fuera de él y que representen un menoscabo para la imagen del colegio, podran ser
sancionadas por la direccién del colegio con cualquiera de las medidas sefialadas en el
capitulo XVI.
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Anexo 9: “Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres vy
embarazadas”

Articulo 70- La ley general de educacion, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad
de alumnos jévenes, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en
los colegios educacionales particulares y publicos que posean reconocimiento oficial del
estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades académicas y
administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la
educacion y prevenir la desercion escolar.

Una alumna embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos
para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicidn de embarazo o maternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y participar
en todas las actividades, curriculares y extra programaticas que se realicen al interior o fuera
del colegio, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

Nuestro colegio prohibe todo tipo de discriminacién arbitraria, en este sentido, es fundamental
generar ambientes de aceptacion y buen trato, que favorezcan la inclusion y la permanencia
escolar en igualdad de condiciones.

Normativas que resguarda los derechos de embarazadas, madres y padres alumnos.

e Laley general de educacioén (Art. 11)

Decreto 79 del afio 2004, Ministerio de educacion.

e Resolucion exenta N° 0193 del afo 2018, que aprueba circular normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres alumnos.

70.1- Medidas académicas:

Apuntan a mantener a las alumnas embarazadas en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje y el curriculo.

e Criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos
de los programas de estudio.

e Establecer en el reglamento de evaluacién y promocion, medidas que favorezcan la
permanencia de la alumna.

e Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

e Resguardar que las alumnas no estén en contacto con materiales nocivos o en situacion
de riesgo durante su embarazo o lactancia.

e Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al
embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifos.
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e Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponer que las alumnas madres estaran eximidas de este subsector
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto)

e La alumna contara con las facilidades académicas para asistir a los controles médicos
de pre y postnatal, asi como aquellos correspondientes al lactante.

e Para los periodos de lactancia, la alumna tiene derecho a elegir el horario en cual
ejercera este derecho, el cual sera de una hora diaria, ademas de contemplar el tiempo
de traslado. Este horario debera comunicarlo a inspectoria y/o direccion con la debida
anticipacion.

e Ademas de lo sefialado anteriormente, el colegio dispondra de un sistema de evaluacion
diferenciada y especial para la alumna, la que podra ademas complementarse con envio
de guias y trabajos de investigacion y demas mecanismos que aseguren a la alumna su
permanencia en el sistema escolar.

70.2- Medidas administrativas.

Orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o paternidad con el
alumno.

e Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del alumno.

e Consagrar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o
actividades extra programaticas.

e Adaptacién de uniforme, segun la etapa del embarazo.

e No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

e Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben
sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el
alumno/a.

e Asistir al bafo, las veces que requieran.

e Un periodo de descanso antes del parto, de acuerdo a las indicaciones del certificado
emitido por el médico tratante.

e Una vez finalizado el afio escolar, la alumna sera promovida solo si logra alcanzar los
objetivos del curso.

e Aplicabilidad del seguro escolar.
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e Quedara estrictamente prohibido que la alumna asista a clases con su hijo, ya que el
Colegio no cuenta con las instalaciones necesarias, para poder atender a menores de
edad que no sean alumnos.

70.3- Redes de apoyo.

Las redes de apoyo que tienen los alumnos en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad adolescente son:

Ejemplos:

e Junaeb con su “programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes”

e Junji otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.

e Oficina de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 71: Difusion del manual de convivencia.

El Reglamento Interno de convivencia escolar (RICE) debe ser conocido por todos sus
integrantes y para ello se difundira de la siguiente manera:

e Se publicara a inicio de afo lectivo en la pagina web del colegio:

www.carmenteresiano-vitacura.cl

Analisis del RICE en la asignatura de orientacion, al inicio del afio escolar.

Analisis de los aspectos fundamentales en las primeras reuniones de apoderado.

Una sintesis del RICE estara publicada en el mural del patio central del colegio.

Los profesores jefes de cada curso deben dar a conocer a sus alumnos y apoderados

en el mes de marzo el RICE, a través de canales virtuales para evitar el uso de papeles

e incentivar el respeto y cuidado del medio ambiente.

e En el proceso de matriculas se informa a los apoderados postulantes que en la pagina
web del colegio estan los reglamentos del colegio.

OBSERVACION FINAL: Si llegase a ocurrir algin evento no estipulado en este Reglamento
Interno de Convivencia, se evaluara segun la falta, reincidencia y se aplicara lo que el Equipo
de Convivencia en conjunto con el Equipo Directivo, estime conveniente de acuerdo a la
gravedad de la falta en su momento, de acuerdo a nuestro RICE y la normativa legal vigente.

El RICE es un documento que ayuda a sus hijos e hijas a relacionarse sanamente con sus
pares y demas miembros del colegio, como compromiso estd no solo conocer lo que esta
establecido en este reglamento sino hacer un ejercicio social para la comprension y puesta en
marcha de una sociedad con una concepcion humana. Se hace muy necesario que lo lean y
analicen junto a cada uno de sus hijos, para que lo tengan presente y acaten sus
disposiciones.

Esperamos su colaboracién y apoyo a la gestibn de la comunidad educativa que se
transparenta en nuestro Proyecto Educativo.
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Capitulo 26- Regulaciones de Educacién Parvularia.
Articulo 69- Normas técnicas administrativas.

69.1- Tramos curriculares del nivel: El ciclo de Educacién Parvularia contempla dos niveles:
Pre kinder y Kinder, dirigido a nifios y nifias entre 4 y 5 afos.

69.2- Horario de funcionamiento y acceso: La jornada escolar del nivel se desarrolla entre las
07:45 y las 13:30 horas. Las salas de clases se habilitan a partir de las 07:30 horas. Con
jornada extendida hasta las 14:50 horas.

El acceso principal para Pre kinder y Kinder es por calle Luis Pasteur 6700, cuya puerta se
abre a las 07:30 horas y se cierra puntualmente a las 07:45 horas. En este horario, los nifios
son recibidos por el portero, inspectora, hermanas de la congregacioén y/o director.

La salida de los estudiantes se realiza por Calle Guaranies.

Las educadoras no estan autorizadas para atender apoderados en horarios de ingreso ni
de retiro de los alumnos. Las entrevistas personales deben ser solicitadas por medio del
mail.

Se ruega encarecidamente respetar este aspecto para permitir un adecuado desempeiio
laboral. Los apoderados no pueden ingresar al espacio educativo sin autorizacion.

69.3- Entrevistas personales.

1) Durante el afio se realizaran entrevistas con los padres y/o apoderados, de acuerdo
a las necesidades de los alumnos y/o familia.

2) Los apoderados deben respetar el conducto regular para la solicitud y/o desarrollo
de las entrevistas el cual consiste en primer lugar con la educadora y/o docente de
asignatura, luego y de acuerdo a la tematica especifica, coordinacién académica,
orientacion, luego a la encargada de convivencia y finalmente direccion.

3) La asistencia a reunién de apoderados, reuniones formativas y citaciones por parte
del colegio son de caracter obligatorio.

4) Los informes que dan a conocer los avances de un alumno, se entregaran dos veces

en el afno, al término de cada semestre en reunién de apoderados o entrevista
personal.
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69.4- Organizacion pedagodgica de la jornada.

La jornada escolar esta organizada en torno a experiencias de aprendizaje integradas,
que promueven el desarrollo integral de los nifios. Las areas de trabajo incluyen:

1) Inglés
2) Educacién musical
3) Educacion fisica

4) Religion

5) Desarrollo personal y social
6) Comunicacion integral (Lenguaje verbal y artistico)

7) Interaccién y comprension del entorno (Matematicas y Naturales)

69.5- Niveles de Logro: Se utiliza una pauta de evaluacion, creada por el equipo técnico de
educadoras del ciclo formacion inicial, adecuada a las nuevas bases curriculares. Dicha pauta
establece niveles de logro progresivo que deben ser alcanzados durante el aino escolar, se
considera que las diferencias en el aprendizaje estan determinadas por el grado de madurez
de cada nifio y las experiencias e influencias de su entorno, mas que por edad cronoldgica.

Los niveles de logro progresivos en cuanto a exigencias son:
L= LOGRADO

PL= POR LOGRAR

EP=EN PROCESO

NO= NO OBSERVADO

69.6- Recreos: Los nifios/as cuentan con dos recreos diarios.
Los horarios son los siguientes:

Primer recreo: Pre kinder y kinder: de 10:15 a 10:35 horas
Segundo recreo: Pre Kinder y Kinder: de 12:45 a 13:25 horas
69.7 Flexibilidad en la planificacion:

La planificacidon de las actividades educativas contempla una modalidad flexible, en funcion de
los intereses y ritmos de aprendizaje de los nifios. Esta flexibilidad se aplica especialmente a
los espacios pedagogicos liderados por las educadoras del nivel.
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En las actividades compartidas con otros profesionales del colegio, se respeta una
planificacion horaria previamente establecida, siempre al servicio del desarrollo integral de los
nifos.

Articulo 70- Suspension de actividades.

La suspension de actividades programadas sera informada a los apoderados con la debida
antelacion, idealmente con un minimo de una semana. Esta informacion sera comunicada a
través de los canales oficiales del colegio, tales como: el correo electronico institucional y/o la
plataforma web del colegio.

No obstante, en situaciones excepcionales, como casos fortuitos o de fuerza mayor, las
actividades podran ser suspendidas sin previo aviso, velando siempre por la seguridad y el
bienestar de los nifios.

Articulo 71- Procedimiento de retiro de parvulos

71.1- Los nifios del nivel parvulario solo podran ser retirados del colegio por las personas
previamente autorizadas en el “Registro de Retiro”, informacién que debe ser completada los
primeros dias de clases en marzo.

En caso de situaciones imprevistas que impidan al apoderado o al responsable habitual
realizar el retiro del nifio, se debera informar por correo electrénico a la educadora de parvulos
y/o inspectoria.

En dicho correo, se debe identificar claramente a la persona que retirara al nifio, indicando su
nombre completo y numero de cédula de identidad, documento que sera exigido al momento
del retiro por parte del personal del colegio.

71.2- En los casos en que los nifios del nivel parvulario se trasladen diariamente en transporte
escolar, el apoderado debera informar y mantener actualizada esta informacion de manera
formal, a través de correo electrénico dirigido a la educadora del curso y/o inspectoria.

71.3- Se autoriza que hermanos mayores puedan retirar al término de la jornada a los nifios del
ciclo inicial unicamente si estos cursan desde Segundo Basico en adelante. Esta autorizacion
debe ser otorgada por el apoderado por escrito, via correo electronico como medio formal de
comunicacion a la educadora del curso y/o inspectoria Sin esta autorizacion registrada, el retiro
no sera permitido.

71.4- En caso de que una persona no autorizada se presente a retirar al nifo/a y la educadora
no haya recibido previamente una notificacion formal que respalde dicha situacién, no se
entregara al nifio/a. Ante esto, se contactara de inmediato al apoderado registrado para
informar y solicitar las instrucciones correspondientes.

Articulo 72- Salidas Pedagogicas.

56



1) Las salidas a terreno programadas son informadas por las educadoras a los
apoderados, quienes deben autorizar por escrito la participacion en dichas
actividades.

2) Los alumnos van acompafados por las educadoras y asistentes de nivel en el
mismo bus.

3) Las actividades extracurriculares y salidas a terreno deben estar debidamente
autorizadas por la coordinacion académica y convivencia escolar.

4) La educadora del nivel debe entregar la hoja de ruta de dicha salida a la
coordinacion académica.

5) Cada parvulo llevara una tarjeta de identificacion, la cual tendra los datos del nifio,
colegio, teléfono de educadoras o adultos asistentes.

Articulo 73- Atrasos de los ninos del nivel parvulario.

El horario oficial de ingreso a las salas de clases es entre las 07:30 y las 07:45 horas.
Cualquier ingreso posterior a ese horario sera considerado como atraso, situaciéon que sera
debidamente registrada en inspectoria.

En caso de que los atrasos se vuelvan reiterados, se citara a los padres o apoderados para
dialogar y buscar estrategias que permitan superar de manera positiva esta situacion. El
colegio evaluara individualmente las causas de los atrasos, considerando aquellas que estén
fuera del control del apoderado o correspondan a situaciones de fuerza mayor.

Es importante destacar que el atraso reiterado constituye una falta por parte del apoderado, ya
que afecta el desarrollo del proceso educativo del nifio y dificulta la adquisicion de habitos de
responsabilidad y puntualidad.

Articulo 74- Registro de Matricula

El proceso de matricula del nivel parvulario es gestionado por el area de Administracion del
Colegio, y los detalles relativos a plazos, requisitos y procedimientos son informados a través
de la pagina web institucional y via correo institucional.

74.1- El Colegio Carmen Teresiano Vitacura, cuenta con dos cursos: Pre kinder y Kinder.
74.2- Requisitos de postulacion:

1) Completar la ficha de postulacién via web.

2) Cancelar la preinscripcion.
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Pre kinder: Los nifios postulantes deben tener 4 anos cumplidos al 31 de marzo del afio en
Curso.

Kinder: Los nifios postulantes deben tener 5 anos cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

Deben presentar:

1) Certificado de nacimiento.
2) Informe del jardin infantil, si esta asistiendo.

3) Otros antecedentes que el propio padre y/o apoderado considere relevante dar a
conocer. Estos documentos seran evaluados en su mérito, ponderando las opciones de
que el postulante pueda ser atendido por el colegio de acuerdo a esos antecedentes.

74.3- Proceso de Postulacién:
1) Presentacion de documentacion solicitada.
2) Entrevista individual con nifio y a los padres.

3) Proceso de evaluacion en aula: el cual consiste en una evaluacion realizada por la
educadora del nivel.

4) Las fechas en que se realice la entrevista y evaluacion de acuerdo al curso que
postula, sera agendada encargado de admision

5) Se efectuara una evaluacién cualitativa a base de la observacion de la conducta en
situacion grupal y aplicacion de instrumentos graficos y orales.

6) Si el postulante cumple con los requisitos, los apoderados tendran una entrevista con
el director.

7) Cabe senalar que los postulantes que podran optar a las vacantes disponibles seran
considerados a base de los resultados obtenidos por el universo de postulantes que
hayan cumplido con las distintas etapas del proceso y su conexion con el colegio.

8) Luego realizado todo el proceso, el colegio informara personalmente a aquellos
postulantes que hayan sido aceptados en un plazo de 10 dias habiles.

9) En caso de que el postulante no obtenga un cupo, se informara al el padre y/o
apoderado via correo electronico.

74.4- Fechas del Proceso

Ingresar a la pagina web oficial del colegio para verificar si hay vacantes disponibles o llamar
directamente al colegio.
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74.5- Vacantes Ofrecidas: Se informara a los padres y/o apoderados postulantes el numero
de vacantes disponibles para el afio siguiente de manera personal. También se podra acceder
a esta informacion via pagina web.

Es importante sefalar que el numero de vacantes podria variar durante el proceso de
admisién, pues dependera de las posibles repitencias y retiros que se puedan presentar.

Articulo 75- Presentacion Personal: Se establece como obligatorio el uso del uniforme
escolar para educacion parvularia, correspondiente al buzo oficial del colegio.

En términos excepcionales, si en alguna oportunidad y por razén imprevista, el alumno no
pudiera presentarse con su uniforme completo, se les permitira la entrada a clases siempre
que entregue la justificacion correspondiente del apoderado indicando el motivo que justifique
la situacion.

Educacion Fisica: Buzo, polera, short oficial del colegio, zapatillas blancas o negras
deportivas.

TODAS LAS PRENDAS DEBEN VENIR CON EL NOMBRE DEL ALUMNO BORDADO O
ESCRITO EN UN LUGAR VISIBLE.

Articulo 76- Organizacién del Nivel Parvulario

El equipo del Ciclo Inicial estd conformado por profesionales especializados, cuya labor es
supervisada por coordinacion pedagodgica. Este equipo incluye Educadoras de Parvulos,
Psicologa, Educadora Diferencial, Coordinacion Académica y Convivencia Escolar, asi como
docentes especialistas en inglés, religion, educacion musical y educacion fisica. Todos ellos
colaboran para brindar una educacion integral y coherente con el Proyecto Educativo
Institucional.

Articulo 77- Responsabilidad ante objetos olvidados

Con el propésito de fomentar el valor de la responsabilidad, declarado en nuestro Proyecto
Educativo, se informa que el personal del Colegio no esta autorizado para recibir mochilas,
materiales escolares, colaciones u otros elementos olvidados en el hogar. Esta medida busca
fortalecer la autonomia de los nifos y el compromiso familiar con la rutina escolar.

Articulo 78- Uso de dispositivos electronicos, juguetes y otros.

Por razones pedagdgicas y de desarrollo apropiado a la etapa escolar, no esta permitido que
los nifios porten ni utilicen aparatos electronicos de ningun tipo, tales como celulares, relojes
inteligentes, tablets u otros similares, durante la jornada escolar.

No esta permitido traer juguetes al colegio; solo se puede permitir con acuerdos y tratos
realizados con anticipacién, con el objetivo de fomentar el compromiso y el cumplimiento de
tratos. Frente a todo escenario, el colegio no se hace responsable si se rompe 0 se pierde.

No deben traer dinero a menos que éste sea solicitado para una actividad programada, el cual
debe venir en un sobre cerrado con el nombre del alumno.
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Articulo 79- Celebracion de cumpleanos.

Los cumpleafos de los nifos y nifias seran celebrados de manera sencilla y significativa dentro
del aula, mediante un saludo especial y una oracion comunitaria.

Si la familia lo desea, puede enviar una torta de facil reparticion para compartir con el curso.

Solo se permitira la entrega de invitaciones a celebraciones externas si éstas incluyen a la
totalidad del grupo curso, promoviendo asi una sana convivencia.

Articulo 80- Autorizacién para uso de imagenes.

La toma de fotografias, grabaciones de video o audios de los nifios/as solo se realizara con el
consentimiento previo y por escrito del padre, madre o apoderado. Dicho material se utilizara
exclusivamente con fines institucionales. Queda estrictamente prohibida la toma, publicacién o
difusién de imagenes de los nifios por parte de terceros en redes sociales o cualquier otro
medio, sin autorizacion.

Articulo 81- Solicitud de documentos.

Toda solicitud de documentos oficiales debera realizarse a través de la secretaria del colegio.
En caso de requerirse un informe pedagdgico o conductual emitido por la educadora del curso,
la solicitud debe dirigirse directamente a ella, informando a su vez a direccion, con suficiente
antelacién para una adecuada elaboracion del documento.

Articulo 82- Medidas de proteccion judiciales

En caso de existir una medida de proteccion legal que restrinja el contacto o acercamiento de
algun familiar u otra persona al nifio, el apoderado debera informar de inmediato a la direccién
del colegio, adjuntando copia de la resolucion judicial correspondiente para su cumplimiento y
resguardo institucional.

Articulo 83- Medidas para promover la higiene en el Nivel Parvulario

Con el objetivo de resguardar la salud de los nifios del Nivel Parvulario y prevenir la
propagacion de gérmenes en salas de clases y espacios comunes, el Colegio implementa una
serie de medidas orientadas a mantener altos estandares de higiene. Estas acciones estan a
cargo de las educadoras del ciclo, quienes lideran su aplicacién diaria en concordancia con las
recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

83. 1- Rutina de higiene de manos: Se establecera una rutina diaria de lavado de manos,
frecuente y adecuada, basada en las directrices internacionales de la OMS para la higiene de
manos. Esta practica se aplicara en momentos clave de la jornada escolar, como parte de la
formacién de habitos saludables.

83.2- Desinfeccion de espacios: Se utilizaran aerosoles desinfectantes de manera perioddica en
las salas y ambientes del ciclo, con el propdsito de mantener las superficies, materiales y
entornos libres de agentes contaminantes.
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83.3- Formacion de habitos de higiene: Se implementaran estrategias pedagogicas orientadas
a fortalecer habitos de higiene personal en los nifios, adaptadas a su nivel de autonomia. Se
pondra especial énfasis en el lavado de manos después del uso de los servicios higiénicos y
antes y después de la colacion.

83.4- Ventilacién de salas: Como parte del protocolo de higiene, se ventilaran las salas de
clases diariamente, manteniendo puertas y ventanas abiertas por al menos 10 minutos antes
del inicio de la jornada y tras el recreo, promoviendo asi una adecuada circulacion del aire.

Ademas, el Colegio lleva a cabo de manera peridodica procesos de sanitizacion, desratizacion y
fumigacion, a cargo del area de administracién, como parte de un plan integral de prevencion y
cuidado del entorno escolar.

Articulo 84- Normas de higiene durante la alimentacion

84.1- El momento de la alimentacién es entendido como una instancia educativa integral, en la
cual se promueve la adquisicion de habitos de higiene y alimentacion saludable.

84.2- Las educadoras tienen la responsabilidad de fomentar y resguardar la higiene personal,
especialmente el lavado de manos, antes y después de consumir alimentos.

84.3- Asimismo, deberan velar porque los nifios mastiquen correctamente y mantengan
comportamientos higiénicos, tales como evitar compartir utensilios o manipular la comida sin
servilleta.

84.4- Se promovera la autonomia del nifio durante los momentos de alimentacién, sin
descuidar la supervisién constante, con el fin de prevenir situaciones de riesgo como una
posible asfixia o caida de alimentos.

84.5- Los apoderados deberan enviar diariamente una colacion saludable, preferentemente en
contenedores reutilizables o bolsas de género, junto a botellas reutilizables marcadas con el
nombre del alumno. En caso de requerirse cubiertos, estos también deberan cumplir con las
condiciones sefialadas. No se deben enviar contenedores y/o envases de vidrio.

El colegio cuenta con un servicio de casino que debe ser gestionado directamente por los
padres.

En caso de que el alumno traiga su almuerzo desde casa, este debe venir caliente en un
termo, ya que el colegio no permite el uso de microondas, salvo que sea manejado por un
adulto del colegio 8ejemplo la educadora del nivel)

84.6- Los alumnos compartiran su colacibn a media mafana, en un espacio y horario
establecido, acompanados por los adultos del equipo de aula. En dias especiales o
celebraciones institucionales, se permitira compartir colaciones saludables, de forma
organizada.

84.7- En caso de que un nifio presente alergias alimentarias u otra condicién especifica, los
apoderados deberan informar tanto a la educadora del curso como al equipo de enfermeria,
enviando los alimentos permitidos para su consumo.

61



84.8- En caso de malestar fisico o accidente durante la jornada, el alumno sera derivado a la
Enfermeria del Colegio para su evaluacion inicial. Dependiendo de la situacion, se contactara
al apoderado via telefénica o mediante el registro de atencién. El nifio permanecera
acompanado en todo momento por un adulto del equipo. Si no se presenta alteracion en su
estado general, podra permanecer en observacion en enfermeria. En caso de mayor gravedad,
se activara el protocolo correspondiente y el apoderado debera haber informado previamente
en la ficha de salud si el alumno cuenta con seguro escolar y el centro de atencion definido.

Articulo 85- Administracion de medicamentos.

Ningun funcionario del Colegio esta autorizado para administrar medicamentos a los alumnos.
En caso de requerirse la toma de algun medicamento o la realizaciéon de un procedimiento
especifico durante la jornada escolar, el apoderado debera presentar un informe médico o
receta, detallando las instrucciones pertinentes.

Solo el personal de Enfermeria esta autorizado para llevar a cabo estas indicaciones.

El apoderado debe presentar un permiso notarial para autorizar la administracion del
medicamento.

Articulo 86- Enfermedades contagiosas frecuentes

Ante la deteccién de enfermedades de alta transmisibilidad, tales como impétigo, conjuntivitis o
pediculosis, el apoderado debera notificar de inmediato a la educadora del curso, quien
coordinara las acciones necesarias junto con enfermeria.

Las medidas adoptadas incluiran: informar a las familias del curso sobre la situacién para
prevenir contagios, recomendar control médico y solicitar el resguardo del nifio en el hogar
hasta que desaparezca el riesgo de contagio.

Articulo 87- Cumplimiento de licencias médicas

En caso de enfermedad diagnosticada y licencia médica extendida por un profesional de la
salud, los padres y/o apoderados deberan respetar el periodo de reposo indicado. El alumno
podra reincorporarse a sus actividades escolares una vez que haya finalizado dicho periodo y
se encuentre en condiciones de salud adecuadas.

Articulo 88- Manejo de casos de pediculosis

Frente a un caso de pediculosis, el tratamiento debe iniciarse de inmediato en el hogar. El nifio
podra reincorporarse al Colegio una vez que se haya controlado completamente la situacion.

El apoderado debera informar a la educadora, quien comunicara de manera general a las
familias del curso la necesidad de revisar a sus hijos en casa, resguardando siempre la
confidencialidad del nombre del nifio afectado.

Articulo 89- Uso del baino y habitos de higiene personal: Desde su ingreso a Pre kinder, se
espera que los nifos/as desarrollen autonomia en cuanto a su higiene personal, especialmente
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en el uso del bafio. Para ello, las familias deberan fomentar desde el hogar habitos de limpieza
adecuados, que seran reforzados durante el afio escolar.

Ningun funcionario del Colegio esta autorizado a realizar higiene personal a los nifios, salvo
situaciones excepcionales previamente autorizadas por el apoderado.

Las educadoras orientaran a los alumnos para que, luego de utilizar el bafo, realicen
correctamente la limpieza personal, el uso y desecho del papel higiénico, el lavado de manos
con jabon y el secado con papel.

Los nifios iran al bafo acompafados por un adulto en grupos organizados. En caso de que
surja la necesidad fuera del horario grupal, el alumno podra acudir solo, pero siempre bajo la
supervision cercana del adulto responsable en la sala.

Articulo 90- Procedimiento para el cambio de ropa de los parvulos

90.1- El cambio de ropa de los alumnos del Ciclo Inicial sélo se efectuara con la autorizacién
expresa y por escrito del padre, madre o apoderado. Esta autorizacion sera solicitada por el
Colegio durante la primera reunién de apoderados del afio escolar.

90.2- En situaciones donde el nifio se orine y cuente con la autorizacidn previa de su
apoderado, sera asistido por una educadora, en compafia de otro miembro del equipo
profesional del ciclo, para proceder con el cambio de ropa, utilizando una muda limpia
proporcionada por el Colegio o por la familia, en el caso de Pre kinder y Kinder.

90.3- Si el apoderado no ha autorizado previamente el cambio de ropa vy, tras ser contactado,
se demora en llegar al colegio, se facilitara igualmente la muda personal para que el nifio
pueda cambiarse de forma auténoma, siempre que sus condiciones de desarrollo lo permitan.

90.4- En caso de incontinencia fecal, se contactara de forma inmediata al apoderado, quien
debera asistir al colegio para realizar el cambio de ropa o retirar al alumno. Esta medida busca
resguardar la dignidad e integridad del nifio.

90.5- Si el apoderado no autorizado para el cambio de ropa y no puede asistir al colegio en un
plazo prudente, debera haber designado previamente a una persona responsable que pueda
cumplir esta funcion en su reemplazo. En caso de no presentarse ninguna de las personas
responsables en un lapso de 30 minutos desde el aviso, y con el objetivo de proteger el
bienestar del nifo, el Colegio aplicara un protocolo excepcional de asistencia, priorizando el
interés superior del parvulo.

Este procedimiento debera seguir los siguientes pasos y condiciones:

1- ElI cambio de ropa debera realizarse exclusivamente en el bafio designado para
nifos. No se permitira realizar esta accion en salas de clases u otros espacios del
Colegio.

2- Durante todo el procedimiento, deberan estar presentes al menos dos adultos: una
educadora y otro profesional del ciclo o personal de enfermeria.
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3- Siempre que sea posible, se fomentara la autonomia del nifio, permitiendo que
realice el cambio de ropa por si mismo, bajo supervision.

4- En los casos en que el nifo requiere ayuda directa, el adulto a cargo del
procedimiento sera la educadora, quien asistira al nifio de forma cuidadosa, en el
lugar habilitado.

5- El proceso de higiene posterior debera ser supervisado, utilizando toallitas humedas
0 agua, para asegurar una adecuada limpieza.

6- Si el nino requiere ser lavado, se trasladara cuidadosamente al lavamanos. El
procedimiento consistira en un lavado con agua corriente, desde arriba hacia abajo,
seguido de un secado utilizando papel absorbente.

Articulo 91- Situaciones excepcionales de incontinencia: En aquellos casos en que un nifio
presente episodios reiterados de incontinencia urinaria o fecal, se solicitara a la familia la
presentacion de antecedentes médicos que respalden y orienten sobre la condicion del menor.
Esta informacién permitira coordinar, junto a la educadora y los apoderados, las estrategias de
manejo mas adecuadas para su atencion.

Articulo 92- Evaluacion de los aprendizajes: La evaluacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje en el nivel parvulario se realiza de manera semestral y bajo un enfoque cualitativo.
Esta evaluacion considera los logros alcanzados por cada nifio en los distintos ambitos del
desarrollo, conforme a los objetivos definidos en las bases curriculares del nivel.

Los resultados seran registrados en conceptos, y al finalizar cada semestre, se entregara un
informe pedagodgico a los apoderados, detallando la evolucion del alumno en su proceso
formativo. Seran promovidos al siguiente nivel aquel nifio que hayan alcanzado
satisfactoriamente los aprendizajes esperados en cada una de las areas evaluadas.

Articulo 93- Permanencia en el mismo nivel

Se considerara la posibilidad de que un nifio continde un afio mas en el mismo nivel educativo
en las siguientes circunstancias:

1- Cuando no haya logrado los aprendizajes minimos esperados para avanzar al
siguiente nivel.

2- Si presenta un grado de inmadurez que comprometa su desarrollo integral y
dificulte su progreso educativo.

3- En caso de ausencias prolongadas durante el afio escolar que hayan afectado
significativamente su proceso de aprendizaje.
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Esta decisién sera adoptada por el equipo docente del curso, en coordinacion con el
coordinador académico y se basara en la evaluacién objetiva de los antecedentes pedagogicos
y formativos del alumno/a. La resolucion sera comunicada formalmente a la familia mediante
una entrevista presencial.

En caso de que el apoderado no esté de acuerdo con la decisidbn de permanencia, podra
presentar una apelacién formal por escrito a la Direccion del Colegio, dentro de un plazo de
cinco dias habiles. La Direccion resolvera la solicitud dentro de un plazo maximo de diez dias
habiles, siendo esta decision definitiva.

Articulo 94- En educacién parvularia se solicita una lista de materiales para el trabajo durante
el afo escolar, en la cual no se exigen marcan especifica; pero se solicita que no sean toxicos
y que cumplan con las normativas vigentes, resguardando que la cantidad solicitada es la
suficiente para cubrir las experiencias pedagogicas de los nifios y nifias.

Articulo 95- Tipificaciones de las faltas de los alumnos/as de pre basica.

Las disposiciones que se contemplan en el presente articulo consideran que, por su edad, los
alumnos del nivel Preescolar, se encuentran en proceso de desarrollo de habilidades, control
de impulsos, capacidad para evaluar las consecuencias de los actos realizados y actitudes de
convivencia, lo que hace necesario considerar en forma especial las faltas y sus respectivas
medidas.

Siguiendo el ejemplo de nuestras fundadoras, quienes acogen a nifias huérfanas en una época
de grandes conflictos en Espafa, y teniendo presente nuestro PEI, consideramos que una
convivencia formativa es el modelo que debemos seguir en nuestro diario vivir con nuestros
educandos y la comunidad.

Nuestros sellos estan en sintonia con el mensaje de las Madres Fundadoras Teresa Toda y
Teresa Guasch: “prevenir antes que castigar”, “traten a los nifios y nifias como talentos
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sagrados”, “el deber ante todo”, “todo por amor”.

Articulo 96- Faltas Leves: Se consideraran faltas leves, todas aquellas actitudes y
comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje del
alumno y/o su entorno.

1- No cumplir con las instrucciones de la educadora tanto dentro como fuera del aula.

2- Lanzar papeles y objetos, cometer disrupciones y cualquier falta que impida una
clase ordenada y armoniosa.

3- Presentacion personal inadecuada. Uso incompleto del uniforme.

Articulo 97- Faltas Graves: Se consideraran faltas graves, las acciones que se reiteren en el
tiempo.
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1- Hablar haciendo uso de un vocabulario ofensivo y actitudes groseras.

2- Deteriorar bienes muebles o inmuebles y/o dependencias del establecimiento: rayar,
bancos, paredes, destrozos en banos, etc.

Articulo 98- Faltas Muy Graves: Se consideraran faltas muy graves, las acciones que se
reiteren en el tiempo, y que han sido tratadas previamente, que concluyen en.

1- Agredir fisicamente a sus comparieros o educadoras.

2

Golpear o lanzar objetos a sus compafieros o educadoras.
3- Portar elementos dafinos o peligrosos.

4- En general acciones que pongan en riesgo la integridad fisica y psicolégica de
miembros de la comunidad educativa.

Ante situaciones de disrupcion de tipo muy grave, se solicitara la presencia del apoderado de
forma inmediata en el colegio.

Articulo 99- Compromiso de los apoderados.

La participacion protagdnica que requiere el proyecto educativo de los padres y apoderados
debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del alumno en el
colegio, respetando los acuerdos asumidos. Con ellos, reviste especial relevancia que los
apoderados:

1- Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o
pupilos.

2- Asistan a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del
colegio.

3- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas,
formativas, pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada alumno,
conciba y desarrolle el colegio o centro de padres, con el propdsito de dar
cumplimiento al proyecto educativo de la fundacion.

4- Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
perdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado
por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

99.1- Faltas Leves

1- Atraso en el ingreso o retiro del alumno.
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2- No conocer las comunicaciones, informaciones o notificaciones enviadas a través del
email.

99.2- Faltas Graves: Se consideran faltas graves, las acciones que se reiteren en el tiempo.
1- Cumplir 6 atrasos mensuales al inicio de la jornada.

2- Inasistencia del apoderado a dos citaciones que efectue la educadora, coordinador
académico el equipo de profesionales de apoyo del colegio para abordar tematicas
relevantes para el desarrollo educativo del alumno.

3- No proporcionar el o los informes de especialistas externos solicitados por el colegio,
que puedan ir apoyando y complementando las intervenciones realizadas con el
alumno.

99.3- Faltas muy graves.

1. Incumplir con los compromisos suscritos por parte del apoderado con el colegio y que
dicen relacion con asistir a las entrevistas personales y/o superar la conducta objeto de
cuestionamiento.

2. Inasistencias del apoderado a 3 o0 mas citaciones que efectue la educadora de parvulos,
coordinacion académica o el equipo de profesionales de apoyo del colegio para abordar
las conductas que atentan contra la buena convivencia.

3. No presentar en el plazo solicitado, el o los informes externos requeridos tras solicitud
reiterada (3 solicitudes por escrito) de los mismos.

4. Cualquier situacion que atente contra la integridad fisica y/o psicolégica de miembros de
la comunidad educativa.

Articulo 100- Medidas Disciplinarias.

Ante la presencia de situaciones que afecten la convivencia positiva, enmarcado dentro de un
didlogo formativo, la educadora o adulto responsable debera acercarse al nifio a conversar
sobre la situacion constitutiva de falta, con el objetivo de hacerlo reflexionar sobre su conducta
y el efecto de ésta en los otros nifos y en si mismo. Del mismo modo, promueve en el nifio
acciones tendientes a reparar el dafio causado.

Si se reitera la falta, de manera complementaria, se procedera a citar al apoderado para
informar y analizar la falta incurrida por su hijo y a su vez, comprometer su colaboracion en el
proceso de reflexion y reparacion del dafio, si fuera el caso. Esta citacion podra ser realizada
cuantas veces sea necesario.
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Las medidas para aplicar y que se enuncian a continuacion se encuentran definidas en el
RICE.

1- Amonestacion verbal.
2- Amonestacion por escrito.
3- Citacién al apoderado.

4- Acompanamiento: el encargado de convivencia debera implementar un plan de
seguimiento personal por un tiempo determinado al alumno, de manera de observar,
intervenir oportunamente y proporcionar herramientas a la educadora y al alumno
que contribuyan a superar sus problemas de tipo afectivo, emocional y conductuales.

5- Carta compromiso: Frente al incumplimiento de los deberes descritos en el articulo
(Articulo 6- Deberes de los padres, madres y apoderados.) Del RICE, el inspector o
el encargado de convivencia citara al apoderado para manifestarle la importancia del
cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso
pedagogico y formativo de su hijo o pupilo. Como resultado de esta reunion se
estableceran compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en la
hoja de vida del alumno.

6- Suspension temporal: inhabilitacion del alumno por un periodo determinado, para
participar de las actividades diarias del colegio, lo que sera acordado entre la
educadora a cargo, la psicologa del colegio y el encargado de convivencia. En casos
debidamente justificados, especificamente, si la actuacion o situacién coloca en
peligro la integridad fisica del alumno o la de los demas miembros de la comunidad,
el colegio procedera a solicitar al apoderado el retiro inmediato del alumno desde el
establecimiento.

7- Condicionalidad de la matricula.

8- Término inmediato del contrato de servicios educacionales o expulsion: en casos
debidamente justificados, especificamente, si la actuacion o situacién coloca en
peligro la integridad fisica del alumno/a la de los demas miembros de la comunidad.

Articulo 101- Promocién y NO renovacién de matricula.

El término de la ensefianza parvularia no garantiza la promocion automatica de los
alumnos que concluyen este nivel.

El colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula, previo seguimiento del
debido proceso, a aquellos alumnos que manifiesten actitudes contrarias a lo descrito en
este reglamento, que no le permitan integrarse armoénicamente a su grupo y que alteren
de manera evidente el desarrollo educativo de su curso. Para analizar su situacion y
tomar decisiones, se considerara de manera especial si los padres han cumplido con los
acuerdos adquiridos con las educadoras y con la direccidn del colegio, en relacion al
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reforzamiento del nifio en ciertas aéreas y/o con solicitudes de evaluacion y tratamiento
con apoyos especiales y especialistas externos.

Cualquier situacion NO descrita en este reglamento, sera evaluada y resuelta por la
direccion del colegio, de acuerdo a las normativas vigentes.

OBSERVACION FINAL: Si llegase a ocurrir algin evento no estipulado en este RICE,
se evaluara segun la falta, reincidencia y se aplicara lo que el Equipo de Convivencia en
conjunto con el Equipo Directivo, estime conveniente de acuerdo a la gravedad de la
falta en su momento, de acuerdo a nuestro reglamento y la normativa legal vigente.

El RICE es un documento que ayuda a sus hijos e hijas a relacionarse sanamente con
sus pares y demas miembros del colegio, como compromiso esta no solo conocer lo que
esta establecido en este manual sino hacer un ejercicio social para la comprension y
puesta en marcha de una sociedad con una concepcion humana. Se hace muy
necesario que lo lean y analicen junto a cada uno de sus hijos(as), para que lo tengan
presente y acaten sus disposiciones.

Esperamos su colaboracion y apoyo a la gestién de la comunidad educativa que se
transparenta en nuestro Proyecto Educativo.
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Protocolos
2026-2030

“No me acuerdo hasta ahora haberle suplicado cosa que la haya dejado de hacer”.
Santa Teresa de Jesus
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“Traten a los demas tal y como quieren que ellos los traten a ustedes.” Lc 6,31

Reglamento interno de Convivencia Escolar Colegio Carmen Teresiano Vitacura

www.carmenteresianovitacura.cl

Protocolos 2026-2030
Anexo N°1 “Protocolo de emergencia y evacuacion” (plan de seguridad escolar)
1. Introduccion

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Carmen Teresiano, ubicado en la
comuna de Vitacura, establece los objetivos, responsabilidades y procedimientos orientados a
promover y consolidar habitos y actitudes que favorezcan una cultura preventiva dentro de la
comunidad educativa. Asimismo, define las medidas necesarias para resguardar la seguridad
de todos sus integrantes, enfatizando el rol de quienes tienen la mision de velar por el
bienestar colectivo.

Dentro de este marco, se presenta el Plan de Emergencia y Evacuacion, entendido como el
conjunto coordinado de acciones y protocolos disefiados para enfrentar, en el menor tiempo
posible, cualquier situacibn que pueda representar un riesgo para las personas, las
instalaciones del colegio o su entorno inmediato.

El plan contempla la conformacién de un Comité de Seguridad Escolar, integrado por
representantes de los distintos estamentos del colegio y por instituciones externas pertinentes.
Este comité tendra la responsabilidad de gestionar, supervisar y actualizar las medidas de
seguridad escolar, asegurando una respuesta organizada y eficiente ante eventuales
emergencias.

2. Aplicacién

El presente plan es aplicable a todas las actividades que se realicen dentro del colegio, tanto
en espacios interiores como exteriores, e incluye todas las jornadas, eventos y acciones
pedagogicas, administrativas, deportivas, pastorales y recreativas que involucren a miembros
de la comunidad escolar o a visitantes.

3. Documentacidn aplicable
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1- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

2- Manual de guia de la ACHS

4. Consideraciones generales

1) Contar con medidas de control y respuesta inmediata que protejan a las personas y a los
recursos materiales frente a emergencias de origen natural o humano, resguardando la
continuidad de las actividades del colegio.

2) Asegurar la pronta reanudacién del funcionamiento institucional, procurando minimizar
pérdidas y tiempos de interrupcion.

3) Fortalecer la capacidad de respuesta de toda la comunidad escolar para actuar de manera
eficiente ante emergencias y procesos de evacuacién, ya sean de origen técnico como
incendios, explosiones 0 amenazas naturales, como sismos, tormentas o inundaciones.

5. Objetivos
5.1.- General

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral de Seguridad
Escolar tiene como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones en los alumnos,
educadores, personal, padres, apoderados y todo aquel que se encuentre en el colegio, a
causa de accidentes por conductas inseguras, fenomenos de la naturaleza o emergencias de
diferente indole, como también evitar el dafio a la propiedad producto de la emergencia que
puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las consecuencias en el entorno inmediato.

5.2. Objetivos especificos
1) Promover en todos los miembros del Colegio Carmen Teresiano habitos y actitudes de
autocuidado, junto con el conocimiento de los riesgos y las acciones adecuadas frente a
situaciones de emergencia.
2) Establecer roles, funciones y procedimientos claros para el Comité de Seguridad Escolar y
para la comunidad educativa, asegurando una respuesta organizada y efectiva durante

emergencias y procesos de evacuacion.

3) Restituir la operatividad del colegio una vez controlada la emergencia, aplicando los
protocolos de evacuacién y traslado hacia zonas seguras internas o externas.

6. Definiciones
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1- Alarma: Senal establecida como timbres o alarmas que indica la necesidad de actuar
de inmediato ante un riesgo real o inminente.

2- Alerta: Estado declarado cuando existe informacion concreta sobre un fenémeno
adverso, cuyo fin es activar medidas preventivas.

3- Comité de Seguridad Escolar: Equipo responsable de coordinar acciones de
seguridad en el colegio. Lo integran representantes de la inspectoria, psicologia,
enfermera, coordinador pedagdgico, docentes, alumnos, apoderados y organismos
externos de ser necesarios. (Carabineros, Bomberos y Salud).

4- Ejercicio de Simulacién: Actividad en espacio cerrado donde se analizan escenarios y
decisiones para evaluar la planificacion ante emergencias.

5- Ejercicio de Simulacro: Actividad en espacio abierto con desplazamiento real de
personas para medir tiempos, coordinacion y eficacia del plan.

6- Emergencia: Situacion adversa, natural o provocada por el ser humano, que puede ser
controlada con los recursos disponibles en la comunidad afectada.

7- Metodologia: Proceso de microzonificacion de riesgos y recursos que permite elaborar
mapas simples del colegio y su entorno para identificar peligros y capacidades de
respuesta.

8- Extintores: Aparato de uso en caso de incendios. El colegio cuenta con 21 extintores
portatiles instalados segun normativa vigente.

9- Prevencion: Conjunto de acciones destinadas a evitar accidentes y mejorar la
seguridad del colegio y su entorno.

10-Programa: Grupo de actividades relacionadas que buscan cumplir objetivos del Plan de
Seguridad, incluyendo responsables, diagndstico, metas y recursos.

11-Riesgo: Posibilidad de sufrir dafo, compuesto por la amenaza y la vulnerabilidad de
personas, bienes o sistemas.

7. Informacién del colegio

7.1 Datos del colegio

Nombre Colegio Carmen Teresiano Vitacura
Fundacion Educacional Colegio el Carmen Teresiano Vitacura
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Nivel Educacional

Pre — kinder a IV° medio Mixto

Direccion

Luis pasteur 6700 vitacura

Numero de pisos 2
Numero de subterraneos | 1
Superficie construida 5797 mt2

Capacidad Maxima

410 alumnos

Generalidades

2 Edificio solido de hormigdn y una sala de madera
2 ascensores

7.2 Integrantes del colegio

Cantidad de trabajadores | 39
Cantidad de alumnos/as | 152
Personal externo Casino |3
Auxiliares de aseo 5
Seqguridad 2
Otros 0

7.3 Equipamiento del colegio para emergencias

El colegio cuenta con 21 extintores portatiles, instalados en cantidad y ubicacién
conforme a la normativa vigente, especificamente el Decreto 594, que regula las
condiciones ambientales y sanitarias de los lugares de trabajo, y el Decreto
Supremo 3569, referido a las normas para extintores portatiles.

Los equipos disponibles corresponden a los siguientes tipos:
e Extintores multipropdsito ABC de polvo quimico seco.

21

Cantidad de gabinetes de red humeda

Red inerte de electricidad

lluminacion de emergencia

No hay

7.4 Distribucion de los extintores.

Distribucion

1- Hall bajo reloj de asistencia
2- Hall bajo vitrina trofeos
3- Salida psicologia
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4- Zona de casilleros bafos profesores
5- Sala informatica

6- Sala idiomas

7- Biblioteca

8- Hall segundo piso

9- Hall segundo piso

10- Pasillo salida bainos nifias

11- Fuera de sala de madera (artes)
12- Fuera del laboratorio de ciencias
13- Interior sala de madera (artes)

14- Pasillo segundo piso escalera central
15- Gimnasio

16- Cocina casino

17- Casino comedor 1

18- Casino comedor 2

19- Entrada casa hermanas

20- Patio trasero casa hermanas

21- Casino comedor 3

8. Misién del comité de seguridad escolar.

La mision del Comité de Seguridad Escolar del Colegio Carmen Teresiano Vitacura es
coordinar la participacion activa y efectiva de todos los estamentos alumnos, apoderados,
personal docente y administrativo, junto a Carabineros, Bomberos, Salud, el Comité Paritario y
el Asesor de Prevencion de Riesgos en las acciones de prevencion, preparacion y respuesta
frente a emergencias, conforme al Plan Integral de Seguridad Escolar.

8.1 Constitucion del comité de seguridad escolar.

El Comité de Seguridad Escolar se constituye para asegurar la participacidn activa y
responsable de toda la comunidad educativa, estableciendo responsabilidades y funciones
claras que permitan la implementacion efectiva del Plan de Seguridad.

Integrantes del Comité de Seguridad Escolar, Colegio Carmen Teresiano, Comuna de

Vitacura.
N° Integrante Nombre Correo
1 Director/a Francisco Suazo direccion@carmenteresiano- vitacura.cl
2 Coordinador/a Francisca Aguayo inspectoria@carmenteresiano-vitacura.cl
3 Inspector/a Sergio Baeza sbaeza@carmenteresiano-vitacura.cl
4 Docente Elvis Millan emillan@carmenteresiano-vitacura.cl
5 No docente Edgar Andrade
6 Enfermeria Nancy Sandoval enfermeria@carmenteresiano-vitacura.cl
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7 Comité paritario Lidia Mancebo Imancebo@carmenteresiano-vitacura.cl
8 Apoyo Gabiriel Lorca orientacion@carmenteresiano-vitacura.cl
9 Apoderado/a
10 Alumno/a
11 Carabineros
12 Bomberos
13 Representante
ACHS

8.2 Lineas de accion del comité de seguridad escolar

1) Recopilar y mantener actualizada la informacion sobre seguridad.
2) Elaborar, practicar y actualizar continuamente el Plan de Seguridad del colegio.
3) Disenar y ejecutar programas permanentes que involucren a toda la comunidad educativa.

8.3 Funciones especificas del comité de seguridad escolar

1) Identificar riesgos dentro y fuera del colegio.

2) Analizar la vulnerabilidad del colegio a partir de los riesgos detectados.

3) Definir y difundir las zonas de seguridad para emergencias.

4) Ajustar el programa de seguridad segun los analisis de riesgo y vulnerabilidad.

5) Supervisar el mantenimiento de instalaciones eléctricas, sanitarias, de gas y otros sistemas.
6) Revisar, actualizar o promover la adquisicion del equipo de seguridad (extintores, botiquines,
senalética, megafonos, etc.).

7) Elaborar y ejecutar planes de emergencia basados en los riesgos identificados.

8) Realizar al menos dos simulacros anuales para practicar conductas seguras.

9) Organizar ejercicios parciales de los planes de emergencia para capacitacion practica.

10) Desarrollar actividades de difusion sobre medidas de proteccién civil, como charlas,
exposiciones y videos.

8.4 Roles y funciones de los miembros del comité de seguridad escolar

1) Director: Preside el Comité y es responsable final de la seguridad del colegio, asegurando
el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar.

2) Coordinadora: Coordina las acciones del Comité e integra la participaciéon de todos sus
miembros mediante reuniones, actas y documentos oficiales. Mantiene contacto con
Carabineros, Bomberos, Salud y la Oficina Comunal de Emergencia para asegurar su
colaboracion en educacion, prevencion, simulacros y atencién de emergencias.

3) Representantes de alumnos, docentes, personal administrativo, apoderados, Comité

Paritario y Asesor de Prevencion: Aportan la vision de su estamento y fomentan la
participacion de sus representados en las acciones del Comité.
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4) Representantes de Carabineros, Bomberos y Salud: Brindan apoyo técnico al Comité,
coordinado oficialmente por el director.

8.5 Funciones operativas en casos de emergencia

1-

9-

Director: Preside la emergencia, supervisa la evacuacion y delega la operacion del Plan
de Seguridad al Coordinador de Seguridad Escolar. En su ausencia, el liderazgo recae
comité paritario.

Coordinador: Dirige la aplicacion de procedimientos, mantiene contacto con
autoridades y organismos externos, coordina lideres de evacuacion, control de
incendios y primeros auxilios, evalua la emergencia, activa alarma y asegura la
actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Profesores y adultos responsables de cada clase: Dirigen la evacuacion hacia zonas
seguras, asisten a personas con movilidad reducida, verifican que nadie quede en las
dependencias y comunican condiciones inseguras al Coordinador de Seguridad.

Inspector, auxiliar y Apoyo: Responsables de extintores y sistemas de agua.
Intervienen ante amagos de incendio, apoyan evacuaciones y aseguran que los equipos
estén operativos.

Enfermeria: Coordinados por la Unidad de Enfermeria, atienden a los lesionados en la
zona de seguridad, acompanan a evacuados y mantienen disponibles los insumos
necesarios.

Auxiliar: Cortan suministros de electricidad, gas y combustibles segun indicaciones del
Coordinador de Seguridad Escolar.

Comité paritario: Colabora en mantener calma y orden, apoyando a los lideres
asignados.

Representantes de Apoderados y alumnos: Conocen el Plan de Seguridad,
colaboran en simulacros y actividades, y canalizan observaciones y sugerencias de los
apoderados.

Carabineros, Bomberos y Achs: Cuando se requiere del apoyo de ellos son
contactados para el simulacro.

9.- Vias de evacuacién y zonas de seguridad

1-

Vias de Evacuacién: Todas las dependencias del Colegio cuentan con rutas de
evacuacion claramente sefalizadas, libres de obstaculos y de facil acceso, lo que
permite una salida rapida y segura hacia las zonas de seguridad asignadas.
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2- Zona de Seguridad: Se han dispuesto de tres areas internas de seguridad,
debidamente sefalizadas e identificadas en el recinto.

e Cancha de pasto sintético.
e (Cancha de cemento
e Circulo frente a gimnasio

10. Plan especifico de seguridad escolar.

Actuacion frente a una emergencia: El Coordinador de Seguridad Escolar, una vez evaluada
la situacion en el lugar, definira junto a la Direccion y/o al Comité de Seguridad las acciones
necesarias para enfrentar la emergencia, gestionando los recursos requeridos.

Nota: Solo el personal capacitado y autorizado por el Comité de Seguridad participara en la
atencion de emergencias.

Procedimientos: Cada procedimiento describe la forma adecuada de actuar ante los distintos
eventos no deseados que puedan presentarse.

10.1 Procedimiento de Emergencia por Accidente de Alumno o Trabajador.
1. En Patio

1- No mover al accidentado. Mantenerse con él y pedir apoyo inmediato a Enfermeria.
2- Avisar a Inspectoria y Jefatura para despejar el area y mantener la calma.
3- Mantener la calma y contener al accidentado.

2. En Salas u Otras Dependencias

1- El profesor presente atiende la situacion inicial.

2- Contactar al inspector para informar del accidente.

3- Inspector o docente deben solicitar apoyo inmediato a Enfermeria.
4- No evaluar la gravedad ni movilizar al accidentado.

5- Mantener la calma y tranquilizar a la persona afectada.

78



3. Cuando Activar el Procedimiento

Ante:

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-

Dolor (en reposo, al tacto o movimiento).

Alteracion de conciencia (respuestas lentas, confusion).

Convulsiones.

Golpes en cabeza, cara, cuello o columna.

Mareos o inestabilidad.

Heridas abiertas o sangrado (aplicar compresion).

Lesiones &seas, articulares o musculares (esguinces, fracturas, etc.).
Edema o hematomas.

Cuerpos extrafios o asfixia (aplicar maniobra de Heimlich si corresponde).

4. Comunicacion con Enfermeria

1-
2.
3.
4-

Avisar del accidente al personal de Enfermeria.
Enfermeria cuenta con kit de primeros auxilios.
Medios de contacto de enfermeria

Celular Enfermeria: +56973861392

5. Traslado del Accidentado

La enfermera decide el tipo de traslado (silla de ruedas, camilla, tabla espinal o
inmovilizacién para ambulancia).

Si se requiere camilla, se solicitaran dos camilleros del area auxiliar.

Toda atencion debe ser supervisada por una enfermera.

Si el apoderado o familiar no llega a tiempo y se requiere traslado a un centro
asistencial, la enfermera del colegio acompafara al accidentado y contactara a la
familia.

10.2 Procedimiento de Emergencia por Incendio

Aunque el colegio es de material sdlido y de baja vulnerabilidad, este cuenta con un equipo de
Emergencias capacitado para responder rapidamente y evitar dafios humanos y materiales.
(Integrantes del Comité de Seguridad Escolar, Colegio Carmen Teresiano, Comuna de
Vitacura)

Procedimiento

1-
2-

Activar la alarma general (boton de panico, radio, altavoz o a viva voz).
Formar el Comité de Emergencia.
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Personal de Mantencién o auxiliares deben cortar la energia eléctrica y el gas, solo si es
seguro hacerlo.

Evacuar el establecimiento por rutas alejadas del incendio.

Combatir solo fuegos incipientes con personal capacitado usando agua, extintores PQS
u otros métodos de sofocacion.

Si el fuego es mayor, solicitar apoyo a Bomberos (132).

Una vez controlado el incendio, inspeccionar la zona afectada, atender lesionados y
realizar limpieza antes de retomar actividades.

10.3 Procedimiento de Emergencia por Sismo o Terremoto

Los sismos pueden afectar a personas, infraestructura y servicios del colegio, por lo que se
requiere un protocolo que minimice los riesgos.

Procedimiento

Durante el sismo, cada profesor mantiene el control del grupo en su sala o area de
trabajo.

Si el movimiento aumenta, todos deben protegerse bajo mesas, marcos de puertas o
vigas, alejandose de ventanas.

El profesor debe asistir a quienes queden expuestos o paralizados, ubicandolos en
zonas seguras.

Una vez finalizado el sismo, evacuar hacia las zonas de seguridad.

Las coordinaciones de seguridad contintuan activas después del sismo.

Direccion y equipo de Emergencia evaluaran dafios y confirmaran si las zonas de
seguridad siguen operativas.

Si el sismo ocurre mientras se esta en el patio, ubicarse en el centro, lejos de ventanas,
y reportar a un profesor.

Nota: Mantener la calma en todo momento es esencial para la seguridad de todos.

10.4 Procedimiento ante Amenaza de Artefacto Explosivo

Este protocolo busca asegurar una respuesta coordinada y segura frente a un aviso de bomba
en el colegio.

Procedimiento

1-

2-

Si el aviso llega a porteria, se informa de inmediato a la Direccion y al Coordinador de
Seguridad, quienes decidiran si corresponde notificar a Carabineros.

La Brigada de Emergencia y el Comité de Seguridad realizaran una revision general
para detectar posibles bultos o elementos sospechosos.
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Si se encuentra un objeto extrafio, se debe aislar el area y avisar a Direccién. Solo
GOPE puede revisar el elemento.

Si se requiere evacuar sectores o todo el colegio, se aplicara el Plan de Emergencia,
asegurando accesos y zonas de seguridad.

Finalizada la emergencia, se autorizara el regreso o se avisara a los apoderados si es
necesario retirar a los alumnos.

Si la evacuacion debe ser hacia el exterior, los alumnos seran trasladados a la plaza
ubicada en la calle. Alfredo Almeyda de Saa.

10.5 Procedimiento ante Fuga de Gas

Procedimiento

1-
2-

3-

4-
5.
6-
7-

Ordenar evacuacion inmediata al detectar una posible fuga.

El Coordinador de Seguridad Escolar avisara a Carabineros, Bomberos y a la empresa
proveedora de gas.

El Encargado de Mantencién (Edgar Andrade) cortara el suministro eléctrico, de gas y
combustibles.

Abrir ventanas para ventilar naturalmente.

No usar celulares ni dispositivos electronicos.

No enchufar ni desenchufar aparatos eléctricos.

Una vez controlada la fuga, Bomberos o la empresa proveedora autorizaran el retorno,
coordinado previamente con direccion.

Recomendaciones Generales de Evacuacion

1-
2.
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-

Mantener y promover la calma.

El brigadista debe llevar botiquin y megafono.

Seguir las indicaciones del brigadista hacia la zona de seguridad.
El profesor debe pasar lista cuando estén en la zona de seguridad.
No correr, gritar ni empujar; usar pasamanos.

No volver por objetos personales.

Si hay humo o gases, cubrir vias respiratorias y avanzar agachado.
No usar extintores sin conocimiento.

Evitar cargar objetos en las manos.

10-Permanecer en la zona de seguridad hasta recibir instrucciones.

81



Después de la Emergencia

La Direccidn y el Comité de Seguridad evaluaran dafos y condiciones del colegio, definiendo
el reinicio parcial, total o la suspension de actividades. En el retorno, mantener una actitud
vigilante, tranquila y segura.

10.6 Emergencia ante Intoxicaciones en el Colegio

Las intoxicaciones pueden producirse por gases (como mondxido de carbono o butano),
productos quimicos, insecticidas, pinturas, farmacos, detergentes, productos de limpieza,
plantas o alimentos.

Signos y sintomas posibles

1- Alteracién de conciencia, confusion, convulsiones o desmayos.
2- Dificultad respiratoria.

3- Vémitos o diarrea.

4- Pupilas anormales (dilatadas o contraidas).

5- Dolor abdominal.

6- Problemas de vision.

7- Lesiones o irritacion en la piel.

Procedimiento

Si un alumno o funcionario presenta alguno de estos sintomas, debe ser llevado de inmediato
a Enfermeria para su evaluacion.

Si es necesario, se solicitara una ambulancia para su traslado al centro de salud
correspondiente. En caso de intoxicaciones masivas, el procedimiento se adaptara segun la
magnitud del evento.

10.7 Plan Estratégico de Evacuacion y Retiro de Alumnos en Caso de Terremoto.

Tras un sismo mayor, todos los alumnos y personal se trasladaran a las zonas de maxima
seguridad: la cancha de pasto sintético, cancha de cemento y circulo frente al gimnasio.

Enfermeria atendera a los heridos y a quienes requieran primeros auxilios.

Los alumnos permaneceran ordenados con su curso, junto a sus profesores, mientras esperan
el retiro por parte de sus padres o familiares.
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11. Sistema de comunicacion.

Los padres y apoderados seran informados en la primera reunion anual que, en caso de una
emergencia, deberan comunicarse directamente con Inspectoria +56942412860 o con el
teléfono oficial 222184843 del Colegio para recibir instrucciones. Asimismo, se les indicara
que, si la situacién lo amerita, los alumnos deberan ser retirados personalmente por sus
padres o apoderados autorizados.

Durante toda la emergencia, los alumnos permaneceran resguardados en las zonas de
evacuacion, bajo la supervisidon de sus docentes, inspectores y el equipo directivo, quienes
cuidaran el orden, la proteccién y el acompafamiento permanente hasta que sean entregados
a sus familias.

12. Practicas, Simulaciones y Simulacros

Para asegurar una ejecuciéon adecuada de los planes de emergencia, es necesario realizar
simulacros periodicos, idealmente uno por semestre. Estos ejercicios permiten evaluar el
desempefio de la comunidad escolar y detectar oportunamente posibles falencias.

Los simulacros se efectuaran en las siguientes fechas:

Junio: Primera semana

Septiembre: Primera semana

Ensayo Nacional Metropolitano: segun fecha informada externamente por la autoridad
pertinente.
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Anexo N°2 “Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes”

Es vulneracién de derechos toda accidn u omision de quien esté a cargo del cuidado de un
menor de edad, que amenace u obstaculice una adecuada y normal satisfaccién de
necesidades basicas y el efectivo ejercicio de sus derechos. A modo de ejemplo, constituyen
vulneraciones todo tipo de conductas negligentes, tales como, la no atencién de las
necesidades de vivienda, alimentacion, higiene, vestuario o descanso, o en el no entregar
medicamentos y asistencia médica, psicoldgica o dental.

1.- Los integrantes del personal del colegio deben estar atentos a detectar signos exteriores,
que pudieren ser indicios de alguna vulneracion de derechos de los alumnos, en el ambito
familiar o extraescolar. Se tendra especial atencion a los casos de alumnos con ausencias
injustificadas, o con gran cantidad de atrasos, o con senales de desaseo, 0 con
incumplimientos a las normas de uniforme escolar y presentacion personal.

2.- Cualquier integrante de la comunidad escolar, que tome conocimiento de una situacién de
vulneracion de un alumno, debera informar al encargado de convivencia escolar, quien, a su
vez, debera informar al director del establecimiento.

3.- El encargado de convivencia escolar recibira, procesara y resolvera toda denuncia de
hechos que pudiesen constituir una vulneracion de los derechos de un alumno.
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4.- Por cada denuncia que se reciba se abrira un expediente, el cual estara a cargo de un
integrante del equipo de convivencia escolar designado por el encargado de esta entidad

5.- En el expediente se debera llevar un registro por orden cronolégico de toda diligencia que
se realice. La primera hoja de todo expediente sera aquella en la cual se registrara el motivo y
fecha de la apertura del protocolo, y la designacion de la persona a cargo de este. La ultima
hoja sera la de cierre del protocolo con la resolucion final sobre el caso. Las actas de las
entrevistas deberan ser firmadas por quienes asistan a ellas. Si alguien se negara a firmar se
dejara constancia de ello, pero esta negativa no invalidara la diligencia. Cada expediente
debera ser digitalizado en formato PDF.

5.1.- Todo integrante de la comunidad escolar al que se le pida una declaracion debera
colaborar presentandola. Si se negare a hacerlo, se dejara constancia de la negativa; pero esta
negativa no invalidara la gestion.

6.- Si en algun alumno hubiera senales fisicas y/o quejas de dolor, el adulto que ve o escucha
el relato debe informar a convivencia escolar, se designara a uno o mas integrantes del
personal para que traslade inmediatamente, al alumno a un centro asistencial, informando de
esta accion a su familia.

7.- El encargado de la investigacion en conjunto con un miembro del equipo de psicorientacion
podran entrevistar al alumno (siempre que no haya sido entrevistado con anterioridad), y
revisara sus antecedentes escolares. Asimismo, se citara a los apoderados del alumno para
exponer la situacion del menor y la apertura del protocolo.

8.- Si los padres concurren a la entrevista y entregan argumentos y antecedentes suficientes
sobre la situacion del menor, se concordara un plan de apoyo al menor en los ambitos familiar
y escolar, y se hara un seguimiento de su evolucion.

9.- Si hubiese evidencia cierta e inmediata de un hecho constitutivo de delito, el encargado de
la investigacion informara al director, para que analice la situacién y proceda a realizar la
denuncia del hecho al Ministerio Publico (Fiscalia o tribunal de familia), si correspondiere
hacerla.

10.- Siluego del cierre del protocolo la direccion considera que existe una sospecha de alguna
vulneracion de derechos, se hara la denuncia respectiva al Centro de Medidas Cautelares de
los Juzgados de Familia de Santiago, lo que debera ser advertido a los apoderados. Dicha
solicitud sera realizada por el Director, o quien este designe, mediante la plataforma del poder
judicial Oficina Virtual Judicial, con su clave unica, dentro del plazo de 24 horas desde
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conocidos los hechos. Si hubiese antecedentes o evidencia cierta e inmediata de un hecho
constitutivo de delito, la Direccion procedera a realizar la denuncia del hecho al Ministerio
Publico (Fiscalia), si correspondiere. El Director, o quien este designe, realizara la denuncia
mediante el formulario dispuesto por el Ministerio Publico en su pagina web a la direccion de
correo electronico: denunciasoriente@minpublico.cl en el plazo de 24 horas desde que tomé
conocimiento de los hechos.

11.- En cualquier caso, la direccion, podra adoptar las siguientes medidas de resguardo al
menor afectado:

a. Respecto de las personas: propiciar las instancias que resguarden el cuidado
emocional del alumno, el respeto y prudencia del caso; relevar con los padres el valor
de la implicacion parental eficaz; favorecer actitudes positivas del profesorado. Hay que
asegurar que el alumno cuente con el apoyo de especialistas externos.

b. Respecto de los procesos: favorecer una atmosfera acogedora del proceso escolar,
que permita la incorporacion del alumno de manera adecuada y gradual a clases en el
caso que corresponda.

c. Respecto de las exigencias: entregar posibilidades de adecuaciones curriculares de
acuerdo a la situacion.

d. Respecto al resguardo: mantener en reserva la identidad y la situacién que afecta al
menor, para que no se vea vulnerada su intimidad. Se debe permitir estar siempre
acompanado, si es necesario, por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna.
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Anexo N°3 “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual”

(falta Completar)
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Anexo N°4 “Protocolo de actuacién frente a situaciones relacionadas con drogas y
alcohol”

Objetivo del protocolo

Establecer el procedimiento para abordar situaciones relacionadas con el consumo, porte y
distribucion de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias prohibidas por la ley, tanto en el
colegio como en actividades oficiales de la institucion.

Estrategias de prevencién

Con el fin de informar y capacitar a la comunidad educativa del Colegio Carmen Teresiano en
el consumo de sustancias ilicitas entre parvulos, alumnos y funcionarios, se establecen las
siguientes estrategias:

1. Vinculacion con las familias: Realizar reuniones, entrevistas y actividades orientadas
al fortalecimiento de habilidades parentales, promoviendo el respeto, el autocuidado y la
prevencion de conductas de riesgo.

2. Acompainamiento a los alumnos: Orientacién del Profesor Jefe y equipos de apoyo
para favorecer el autocuidado, el desarrollo personal y la comprensiéon de los riesgos
asociados al consumo.

3. Monitoreo permanente: Supervisar recreos Yy actividades complementarias para
fomentar el deporte, la sana convivencia y el compaferismo.

4. Capacitacion docente: Formar a los profesores en deteccion temprana y prevencion
del consumo de alcohol y drogas. (SENDA)
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Estas estrategias seran incorporadas en los programas de gestion escolar segun el
calendario anual de actividades.

Protocolo de actuacion

a. Definiciones

1.

Droga: Toda sustancia que, al ser incorporada en un organismo vivo, altera la
percepcion, el animo, la cognicion, la conducta o las funciones motoras. Incluye alcohol,
tabaco y solventes, y excluye medicamentos sin efectos psicoactivos. Esta definicion se
complementa con lo establecido en los articulos 1 y 2 del Reglamento de la Ley 20.000
(DS 867/2008).

Microtrafico: Segun el articulo 4 de la Ley 20.000, constituye microtrafico la posesion,
transporte, guarda, porte, adquisicion, transferencia o facilitacion de pequefas
cantidades de sustancias estupefacientes o psicotropicas sin autorizacion competente.
Este delito se sanciona con presidio menor en su grado medio a maximo y multa de diez
a cuarenta UTM, salvo cuando la persona acredite consumo personal, exclusivo y
préximo en el tiempo.

Acciones contempladas en este protocolo

Consumo de drogas o alcohol dentro del colegio o en actividades formativas,
recreativas o institucionales (salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias,
convivencias, etc.).

Porte de drogas o alcohol.

Distribucién o trafico, entendido no solo como venta o comercializacion, sino también
como entrega, intercambio, guarda o porte de sustancias ilicitas sin justificacion médica.

b. Ambito de aplicacién

Este protocolo se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa y se activa en las
siguientes situaciones:

Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas u otras sustancias ilicitas dentro del
colegio o en actividades oficiales donde los alumnos representen a la institucion.

Presencia de funcionarios, alumnos o apoderados con halito alcohdlico, en estado de
ebriedad o bajo efectos de sustancias ilicitas dentro del recinto.
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1. Protocolo ante consumo de drogas o alcohol

Para efectos de convivencia escolar, el concepto de “droga” incluye tanto sustancias ilicitas
como aquellas permitidas por la ley pero perjudiciales para el desarrollo fisico, intelectual y
emocional de los alumnos. Por ello, este protocolo incorpora también el consumo de alcohol.

Situacion de parvulos o alumnos en tratamiento farmacolégico

Los parvulos o alumnos que, debido a una enfermedad crénica, tratamiento médico u otra
condicion equivalente, deban ingerir medicamentos o administrarse farmacos inyectables por
prescripcion profesional, deberan hacerlo exclusivamente en la enfermeria del colegio.

Para estos efectos, se solicitara al apoderado entregar a la encargada de enfermeria un
certificado médico que indique claramente la posologia y la duracion del tratamiento indicado.

La entrega oportuna y correcta de esta documentacion sera de responsabilidad exclusiva del
apoderado.

Toda documentacion entregada en enfermeria debe ser firmada notarialmente.
Procedimientos

Alumno que consume alcohol, porta, prepara o consume drogas dentro del colegio o
fuera de este, en el contexto de una actividad formativa institucional.

1.1- Enlos casos en que un alumno sea sorprendido consumiendo alcohol, portando,
preparando o consumiendo sustancias ilicitas dentro del colegio, o fuera de él en el
marco de una actividad formativa institucional incluyendo, entre otras, actividades
deportivas, artisticas, pastorales, viajes de curso, instancias organizadas por centros de
alumnos, convivencias u otras, se aplicaran los protocolos y medidas disciplinarias
establecidos por el reglamento interno, resguardando en todo momento el bienestar del
alumno y la seguridad de la comunidad educativa.

Etapa Acciones Responsable Plazo
Activaciéon | 1- El alumno que sea sorprendido Cualquier miembro de la | De

dentro del colegio portando, comunidad educativa inmediato
consumiendo o preparando drogas | podra informar esta
para su propio uso, o que se situacion. En el caso de
encuentre con halito alcohdlico, en | que quien la detecte sea
estado de ebriedad o bajo los un alumno, debera
efectos de sustancias ilicitas, comunicar al director.

debera permanecer en el Colegio
hasta que sea retirado
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personalmente por su apoderado.

2- Si el hecho ocurre durante una
actividad del Colegio realizada fuera
del recinto, se informara de inmediato
via telefénica al padre o apoderado,
solicitando que adopte las medidas
necesarias para el retiro del alumno,
asumiendo los costos que dicho
procedimiento implique.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa podra informar esta
situacion. En el caso de que quien la
presencie sea un alumno, éste
debera comunicar al director.

En caso de que el apoderado no
pueda retirar al alumno con prontitud,
el profesor responsable de la
actividad, previa consulta telefonica
con direccién, podra decidir mantener
al alumno involucrado dentro del
grupo, informando que, a su regreso
al Colegio, se aplicara el Reglamento
Interno Escolar. Sin embargo, si
existe un compromiso evidente de la
salud del alumno o un riesgo
potencial de dafio para si mismo o
para otros, se solicitara autorizacion
al apoderado para trasladarlo de
vuelta al Colegio o derivarlo a un
centro asistencial, acompafnado por
un adulto responsable. Se requerira
la presencia del apoderado en el
lugar de destino del alumno.

3- Si el profesor o adulto
responsable del grupo considera
que el alumno no se encuentra en
condiciones adecuadas para
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continuar con la actividad y no es
posible su retiro inmediato, podra
tomar la decisién de excluirlo de
dicha actividad o impedir su
participacion en lo que reste de
ella, quedando el alumno bajo la
supervisiéon de un funcionario del
Colegio.

4- Se debera informar de manera
inmediata al director.

5- Se velara en todo momento por
resguardar la intimidad e identidad
del alumno, asegurando que
permanezca acompaniado por un
funcionario adulto del Colegio o
por su apoderado, evitando
cualquier forma de
sobreexposicion.

Indagacién

1- El director, en conjunto con el
orientador y encargado de
convivencia citaran al apoderado
del alumno con el propésito de
informarle detalladamente la
situacion y comunicarle las
acciones que deberan adoptarse
conforme a la normativa
institucional.

Director, orientador y

Plazo

encargado de convivencia | entrevistas:

Dentro de
los 10 dias
desde que
se toma
conocimiento
del hecho.

2- Se procedera a realizar
entrevistas al alumno/,
resguardando en todo momento
su intimidad, identidad y la
confidencialidad de la informacién
recopilada. Asimismo, se podra
entrevistar a testigos y recabar
antecedentes pertinentes respecto

En caso de ser
necesaria la
presentacion de una
denuncia, ésta sera
realizada por el
encargado de
convivencia escolar.

Plazo denuncia:
dentro de las 24
horas desde que
se toma
conocimiento del
hecho.

Plazo de
indagacion:
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de la situacion de consumo,
procurando siempre proteger el
interés superior del alumno y
garantizar la confidencialidad de
todos los datos obtenidos.

3- Una vez evaluada la situacién y
constatandose indicios de posible
microtrafico vinculado al consumo,
el director procedera a presentar
la denuncia correspondiente ante
las autoridades competentes.

4- En caso de tratarse
Uunicamente de un consumo
aislado, el director evaluara la
pertinencia de informar la
situacion al OS7 de Carabineros
de Chile, considerando que el
consumo de alcohol y drogas en
las inmediaciones o en el interior
del Colegio constituye una
infraccion. Los alumnos o
miembros de la comunidad
educativa que sean sorprendidos
consumiendo sustancias ilicitas
dentro del establecimiento o en
sus alrededores se exponen a
sanciones que pueden incluir
multas, asistencia obligatoria a
programas de prevencion o
rehabilitacion, o la realizacion de
trabajos en beneficio de la
comunidad.

5- La situacion disciplinaria sera
analizada conforme a lo
establecido en el Reglamento
Interno Escolar, considerandose
como falta gravisima. Tanto el
alumno como su apoderado seran
informados sobre las medidas
formativas (apoyo psicosocial y
pedagdgico) y disciplinarias a
aplicar, mediante entrevista

Dentro de los 10
dias habiles
siguientes desde
que se ha
tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo
resolucion
medida
disciplinaria: El
dia habil
siguiente a la
finalizacién del
proceso de
indagacion.

Plazo para
interponer
recurso de
reconsideracion
cinco dias desde
que se toma
conocimiento de
la resolucion.

Plazo para
resolver
reconsideracion
cinco dias desde
que se toma
conocimiento del
recurso.
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personal o, en caso de
imposibilidad de asistencia, a
través de correo electronico.

Durante dicha entrevista, de
corresponder, se informara al
apoderado acerca de las
instituciones con las que el
Colegio mantiene vinculo, con el
objetivo de evaluar la posibilidad
de una derivacion a servicios
especializados.

6- Asimismo, se informara al
apoderado que tiene el derecho
de solicitar la reconsideracién de
la medida disciplinaria, indicando
los plazos establecidos para la
presentacion de dicho recurso y el
procedimiento correspondiente.

7- Junto con ello se deberan
activar e informar al apoderado,
alguna de las siguientes
acciones.Plan de
acompafnamiento y apoyo
especializado al alumno y al
curso, segun
necesidad.Informacién a todos los
profesores del alumno y
procurando guardar la
confidencialidad del asunto y la
intimidad del alumno, con la
finalidad de activar estrategias de
acompanamiento. En caso de que
el apoderado opte por una
derivacion externa, debera
informar al Colegio acerca del
seguimiento, registro y trabajo en
red, con las instituciones de
derivacion.

8- Durante las semanas
siguientes, el Profesor Jefe y/o el
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orientador debera realizar un
monitoreo continuo de las
acciones implementadas y del
estado del alumno. Dicho
seguimiento sera informado a los
apoderados y registrado
formalmente en la carpeta del
alumno.

9- Asimismo, el Profesor Jefe
debera implementar acciones en
la hora de orientacién destinadas
a abordar tematicas relacionadas
con el consumo de drogas y
alcohol en adolescentes.

10- Toda informacion derivada de
los acuerdos adoptados sera
comunicada oportunamente a la
familia involucrada, procurando
mantener una comunicacion
constante y transparente.

11- Se debera dejar constancia
escrita en la carpeta del alumno
respecto de los acuerdos
establecidos tanto con el alumno
como con el apoderado,
incluyendo la fecha fijada para
una nueva entrevista con el fin de
evaluar los avances.

Seguimiento

1- Durante las semanas
posteriores, el Profesor Jefe
debera efectuar un monitoreo
continuo de las acciones
implementadas, asi como de la
situacion del alumno y del curso.
Los resultados de dicho
seguimiento seran informados a

Plazo
seguimiento:
dos a cuatro
semanas desde
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
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los apoderados y quedaran
debidamente registrados en la
carpeta del alumno.

alumno

Cierre

1- Una vez verificado el progreso
del alumno/a y constatada la
ausencia de nueva evidencia de
consumo, el orientador,
encargado de convivenciay con
la autorizacion del director,
procedera a cerrar la carpeta
correspondiente al alumno/a.

Director

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento

pueda continuar.

Importante: Ante la deteccidn de un caso de consumo, deberan considerarse criterios de trato
adecuados. No corresponde, en primera instancia, “acusar” al alumno involucrado, pues ello
podria generar su estigmatizacion frente a sus pares y a los apoderados. Estos, en un intento
por proteger a sus hijos o pupilos, podrian solicitar que se distancien del alumno afectado,
incrementando asi su situacion de vulnerabilidad y riesgo.

1.2- Alumno con signos de consumo fuera del Colegio

Etapa

Acciones

Responsable

Plazos.

Deteccion

1- Si un alumno ingresa al Convivencia
Colegio con signos evidentes | escolar y Director

de haber consumido alcohol
o drogas, el adulto que
detecte dicha situacion
debera brindarle apoyo inicial
e informar de manera
inmediata al director y al
encargado de Convivencia
escolar, a fin de activar el
protocolo correspondiente
para casos de consumo.

2- El encargado de

Convivencia Escolar debera
dejar constancia por escrito
de lo ocurrido, consignando

Tan pronto como se
tome conocimiento de
esta situacion al inicio
de la jornada escolar,
se procurara trasladar
al alumno a la
enfermeria y/o a la
oficina del director, con
el fin de evitar su
exposicion ante la
comunidad educativa.
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el nombre del alumno, la
fecha y hora, y la situacién
evidenciada. Este documento
debera ser entregado al
Director.

Activacion

1- El director informara de
inmediato al apoderado
sobre la activacion del
presente protocolo,
solicitando su pronta
presencia en el Colegio.

2- Unavez que el
apoderado se presente en el
Colegio, se le solicitara que
informe si el alumno/a se
encuentra bajo algun
tratamiento médico que
implique la ingesta de
sustancias no conocidas por
la institucion. En caso
afirmativo, se le requerira
entregar los antecedentes
correspondientes para su
registro y derivacion a
enfermeria.

3- Asimismo, se le explicara
la situacion detectada y se
solicitara el retiro del alumno
del colegio. Se informara, en
Su caso, sobre la apertura
del procedimiento
disciplinario y las posibles
medidas que podrian
aplicarse.

4- Derivacion interna al
psicologo del Colegio.

5- Si durante la entrevista
con el alumno/a y/o el
apoderado se obtiene
informacion que sugiera la

Director

Dentro del dia en que
ocurre el suceso.
Dentro de las 24 horas
desde que se tome
conocimiento del
hecho.
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posible comisién de un
hecho constitutivo de delito
(por ejemplo, microtrafico),
se informara de inmediato a
direccion para que se
proceda a efectuar la
denuncia correspondiente
ante las autoridades
competentes.

6- En todo momento se
garantizara la proteccion de
la intimidad e identidad del
alumno, asegurando que
permanezca acompanado,
preferentemente por su
apoderado o por un adulto de
la comunidad educativa, con
el fin de evitar su exposicion
ante el resto de la comunidad

7- Se procurara evitar
someter al alumno a
interrogatorios o
indagaciones inapropiadas
respecto de los hechos,
resguardando asi sus
derechos y su dignidad.

Seguimiento

1- Entrevista con el
apoderado: El director y
encargado de convivencia
citara al apoderado a una
reunion, en la cual se
buscara establecer
compromisos concretos de
apoyo al alumno.

Se debera dejar constancia
por escrito en la carpeta del
alumno/a de los acuerdos

alcanzados, asi como de la
fecha programada para una

Director y
encargado de
convivencia.

Plazo entrevista:
dentro del plazo de 10
dias desde que se
tomd conocimiento del
hecho. Plazo de
seguimiento: dos a
cuatro semanas desde
la activacion, salvo
necesidad de ampliar
dicho plazo segun el
estado del alumno
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nueva entrevista destinada a
evaluar los avances.

2- Medidas formativas de
apoyo, pedagodgicas y
psicosociales
proporcionadas por el
Colegio: Asimismo, se
debera activar e informar al
apoderado sobre la
implementacion de alguna de
las siguientes acciones:

Implementacién de un plan
de acompafamiento y apoyo
especializado dirigido al
alumno y, segun
corresponda, al curso,
considerando tanto el ambito
psicosocial como académico.

Informar a todos los
docentes que imparten
clases al alumno,
garantizando en todo
momento la confidencialidad
del caso, con el objetivo de
coordinar y activar
estrategias de
acompanamiento adecuadas.

Sugerir al apoderado
posibles derivaciones a
instituciones especializadas
con las que el Colegio
mantenga contacto. En caso
de que el apoderado opte por
una derivacion externa,
debera informar al Colegio
sobre el seguimiento
realizado, asi como sobre los
registros y el trabajo en red
con las instituciones
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involucradas.

Toda la informacién acordada
sera comunicada
oportunamente a la familia
del alumno, procurando
mantener una comunicacion
constante y efectiva.

Durante las semanas
siguientes, el Profesor Jefe
y/o el orientador debera
efectuar un seguimiento
sistematico de las acciones
implementadas y de la
situacién del alumno/a. Los
resultados de dicho
monitoreo seran
comunicados al apoderado y
debidamente registrados en
la carpeta del alumno.

Asimismo, el Profesor Jefe
debera implementar
actividades en la hora de
orientacion destinadas a
abordar tematicas
relacionadas con el consumo
de drogas y alcohol en
adolescentes.

Cierre

Una vez verificado el
progreso del alumno y
constatada la ausencia de
nueva evidencia de
consumo, el encargado de
convivencia , con la
autorizacion del director,
procedera a cerrar la carpeta
correspondiente al alumno..

Director y
encargado de
convivencia

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.
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1.3- Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior del

colegio.
Etapa Acciones Responsables Plazo
Activacioén 1- Se debera informar al Cualquier miembro | Dentro de las 24 horas

encargado de convivencia y
a direccién, con el fin de que
se proceda a la denuncia
correspondiente y a la
recopilacion de antecedentes
relacionados con la situacion
detectada y la evidencia del
hecho.

2- Informar al apoderado
sobre la activacion del
presente protocolo,
solicitando su pronta
presencia en el Colegio.

3- Solicitar la presencia de
Carabineros y realizar la
denuncia correspondiente
ante el Ministerio Publico o
las autoridades policiales
competentes dentro del plazo
establecido.

4- Durante la etapa de
investigacion judicial, el
Colegio se coordinara con la
familia y con las autoridades
publicas con el objetivo de
elaborar un plan de
acompanamiento para el
alumno, que contemple
medidas formativas, asi
como apoyo pedagdgico y
psicosocial durante el
periodo de investigacion.

En todo momento se
procurara proteger la

del Colegio; en caso
de que sea un
alumno, debera
informar a su
Profesor Jefe y este
al encargado de
convivencia, y este
a director.

En caso de realizar
denuncia sera
presentada por el
encargado de
convivencia escolar
o director.

desde que se tome
conocimiento del
hecho.
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intimidad e identidad del
alumno, asegurando que
permanezca acompanado,
de ser necesario, por sus
padres o por un funcionario
del Colegio, con el fin de
evitar su exposicion ante el
resto de la comunidad
educativa. Asimismo, se
evitara someter al alumno a
interrogatorios o
indagaciones inapropiadas
respecto de los hechos,
resguardando de esta
manera sus derechos.

Indagacién

y
seguimiento

1- El director, con la
informacion recabada,
evaluara la aplicacién de las
medidas disciplinarias
correspondientes, conforme
a lo establecido en el
Reglamento Interno Escolar
(RIE).

2- Se citara al apoderado con
el fin de informarle acerca de
las medidas adoptadas. En
caso de haberse aplicado
sanciones disciplinarias, se le
explicara su derecho a
solicitar la reconsideracion, el
procedimiento para presentar
el recurso, el plazo para
interponerlo y el tiempo que
el Colegio dispone para
resolverlo.

3- Toda la informacion
acordada sera comunicada
por escrito a la familia del
alumno, procurando

Director y
encargado de
convivencia

Plazo resolucion y 2°
citacion al
apoderado: Dentro de
los 10 dias habiles
siguientes desde que
se ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo presentacion
reconsideracion;
dentro de los cinco
dias desde que se
notifica la medida.

Plazo para resolver
la reconsideracion:
cinco dias desde que
se recibe el recurso.

Plazo seguimiento y
acompanamiento:
dos a cuatro semanas
desde la activacion,
salvo necesidad de
ampliar segun estado
del alumno.
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mantener una comunicacion
constante y fluida.

4- En caso de que la familia
opte por una derivacion
externa, se solicitara que
mantenga actualizada la
informacion respecto del
seguimiento y los registros,
con el fin de facilitar el
trabajo en red con las
instituciones involucradas en
la derivacion.

5- Se implementaran
acciones de prevencién
dirigidas al grupo curso.

6- Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se
activaran para garantizar la
continuidad del proceso
escolar del alumno.

Cierre

Una vez revisado el
desarrollo del proceso judicial
del alumno, en caso de
haberse iniciado, o el
cumplimiento de las medidas
alternativas
correspondientes, y
constatada la ausencia de
nueva evidencia de trafico o
microtrafico, el encargado de
convivencia, con la
autorizacion del director,
procedera a cerrar la carpeta
del alumno.

Director y
encargado de
convivencia escolar

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar
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1.4- Trafico y microtrafico y porte fuera del ambito del consumo personal, fuera del
Colegio, en el marco de una actividad formativa (deportes, artes, pastoral, viajes de
cursos, centros de alumnos, convivencias u otra)

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Activacion

1- El docente a cargo de la
actividad debera notificar
de manera inmediata al
director sobre la situacién
ocurrida, a fin de que se
realice el registro
correspondiente en los
archivos internos.

2- Sera obligatorio notificar
de manera inmediata al
apoderado, a través de
comunicacion telefénica y
correo electrénico, con el
proposito de solicitar su
presencia en el lugar
correspondiente.

3- Se solicitara la
presencia de Carabineros
en el lugar, procediéndose
a la custodia de la
evidencia hasta su arribo.
Queda terminantemente
prohibido manipular,
ocultar, retirar o transportar
cualquier sustancia ilicita
que se encuentre
presente, debiendo
permanecer intacta hasta
la llegada de las
autoridades competentes.

En todo momento se

Profesor a cargo de
la actividad.

Encargado de
convivencia escolar o
director

En caso de realizar
denuncia sera
presentada por el
encargado de
convivencia escolar o
director.

De inmediato y
dentro de las 24
horas desde que se
tome conocimiento
del hecho.
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garantizara la proteccion
de la intimidad e identidad
del alumno, permitiéndose
sSu acompanamiento,
cuando sea necesario, por
parte de sus padres o de
un funcionario del Colegio,
con el fin de evitar su
exposicion ante el resto de
la comunidad. Asimismo,
se evitara interrogario o
indagar de manera
inapropiada sobre los
hechos, resguardando
plenamente sus derechos.

4- Se notificara al
apoderado sobre la
activacion del presente
protocolo, citando para el
dia siguiente.

5- Durante el desarrollo de
la investigacion judicial, el
Colegio se coordinara con
la familia y las autoridades
pertinentes, con el
proposito de elaborar un
plan de acompafamiento
psicosocial y pedagogico
para el alumno durante
todo el periodo de
investigacion.

Indagacion y
seguimiento

1- El encargado de
convivencia, con la
informacion recabada,
evaluara la procedencia de
la aplicacion de medidas
disciplinarias conforme a lo
establecido en el
Reglamento Interno
Escolar (RIE).

Encargado de
convivencia o
director.

Plazo 2° citacion al
apoderado (periodo
de indagacién):
dentro de los 10 dias
habiles siguientes
desde que se ha
tomado conocimiento
del hecho.
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2- Se citara al apoderado
para informarle sobre las
medidas adoptadas, asi
como sobre su derecho a
solicitar la reconsideracion,
indicando los
procedimientos y plazos
para presentar el recurso y
el plazo previsto para su
resolucion. En caso de que
la familia opte por una
derivacion externa, se
solicitara que se mantenga
registro de la informacioén
relacionada con el
seguimiento, a fin de
facilitar la coordinacién y el
trabajo en red con las
instituciones
correspondientes.

3- Se implementaran
acciones de prevencion
dirigidas al grupo curso.

4- Se comunicaran las
medidas formativas y de
apoyo que se pondran en
marcha para garantizar la
continuidad del proceso
escolar del alumno.

5- Toda decision o acuerdo
alcanzado sera
comunicado por escrito a
la familia, asegurando una
comunicacién constante y
oportuna.

6- En caso de que se haya

Plazo resolucion:
dia siguiente habil al
cierre de la etapa de
investigacion;

Plazo de resolucién
de la
reconsideracion:
cinco dias habiles
desde que se toma
conocimiento del
recurso.

Plazo seguimiento y
acompanamiento:
dos a cuatro
semanas desde la
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
alumno
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presentado un recurso de
reconsideracion, se
notificara por escrito la
resolucion
correspondiente.

Cierre

Una vez verificado el
desarrollo del proceso
judicial del alumno, en
caso de haber existido, o
el cumplimiento de
medidas alternativas, y
ante la ausencia de nueva
evidencia relacionada con
trafico o microtrafico, el
encargado de convivencia,
con la autorizacion del
director, procedera al
cierre de la carpeta del
alumno.

Encargado de
convivencia o
director.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

Criterios Generales

La activacion del presente protocolo, asi como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos previamente descritos (etapas, acciones, responsables y plazos), considerara los
siguientes criterios:

1. Medidas y forma de comunicacién con los apoderados.
Las acciones que involucren a los apoderados podran incluir:

Entrevistas informativas;

e Entrevistas para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.

e Entrevistas para comunicar medidas de resguardo del alumno, asi como medidas

formativas, disciplinarias y reparatorias.

e Entrevistas con el equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagogico y
psicosocial, cuando corresponda;

e Entrevistas de seguimiento y cierre.
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e Los apoderados deberan estar permanentemente informados sobre las etapas y
acciones contempladas en este protocolo. Asimismo, los funcionarios del Colegio que
participen en alguna de las acciones descritas seran debidamente informados por los
responsables del protocolo para asegurar su correcta intervencion.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los canales regulares de
contacto con las familias, priorizando la urgencia, necesidad y discrecionalidad de la
informacion:

e Llamadas telefonicas a los numeros registrados por el Colegio, respaldando la
informacion mediante correo electronico, cuando sea necesario;

e Correo electrénico institucional.

Las acciones a ser realizadas por los funcionarios del Colegio se comunicaran a través de los
canales habituales de funcionamiento del colegio, con preferencia mediante reuniones de
equipo, entrevistos y correo electronico.

2. Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los alumnos afectados
El Colegio podra activar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial, tales como:
e Intervencion del equipo de convivencia escolar (psicéloga);

e Evaluacion de la posible eximicion temporal del deber de asistir al Colegio;

e (Calendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

Asimismo, se evaluara, en coordinacién con los padres y apoderados, la conveniencia de
derivar al alumno a instituciones y organismos competentes de la red de apoyo de la comuna.

3. Mecanismos de apoyo en casos de consumo y porte de sustancias, y medidas
destinadas a garantizar el acceso a prestaciones de salud y psicosociales.

Estas medidas se definiran en acuerdo con la familia, y el Colegio brindara la asesoria y
acompafnamiento necesarios a través de sus equipos de apoyo especializados.

4. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los alumnos involucrados.

En cada actuacidon que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e
identidad de los alumnos involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el
acompafnamiento parental. En caso de que no se pueda o se esté a la espera de la llegada del
apoderado, el alumno estara acompanado por un funcionario del Colegio (de preferencia algun
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miembro del equipo de convivencia escolar) con la finalidad de dar contenciéon emocional. Se
procurara evitar en todo momento la sobreexposicidon del alumno, las interrogaciones o
indagaciones innecesarias a fin de evitar la revictimizacion del alumno. En caso de que quiera
voluntariamente informar algo, se considerara lo dispuesto en el parrafo “Consideraciones
previas a su aplicacion, punto 1” del protocolo de vulneracion de derechos y abuso sexual .

2. Consumo por un funcionario del Colegio En el caso de que un funcionario de la comunidad
escolar llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le
permitird " el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado por el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. En caso de que sea un profesor, asistente de la
educacion o auxiliar quien fuera sorprendido en situacién de porte, consumo de alcohol y/o
drogas o microtrafico, se informara inmediatamente a direccion, quien debera realizar las
siguientes acciones: -

Entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia.

El director del colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que
pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomd conocimiento del
hecho.

En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio de sus
funciones y podra activarse el proceso de desvinculacién correspondiente.

3. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades complementarias
institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder
a la denuncia, de acuerdo con las reglas generales. Podra adoptarse, ademas, la medida de
prohibicién de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.

Anexo N° 5 “Protocolo de reconocimiento de identidad de género”

5.1 Nuestro colegio se hace parte de la propuesta del sistema educativo chileno, que tiene
como fundamento el desarrollo y bienestar integral de todos los nifios, nifias, y jovenes.

Resguardamos su dignidad y respeto, protegemos y promovemos sus derechos y libertades
fundamentales. Nuestro compromiso es erradicar cualquier tipo de discriminacién arbitraria que
pudiera afectar el aprendizaje, la participacion y el bienestar de los y los alumnos. Invitamos a
la comunidad a conocer la circular N° 812 cuyo objetivo es: Garantizar el derecho a la
identidad de género de nifias, nifios y jovenes en el ambito educacional.
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5.2- Los padres, madres o personas responsables del cuidado de un alumno transexual podran
solicitar al colegio el reconocimiento de su identidad de género, asi como las medidas de
apoyo y las adecuaciones pertinentes al proceso personal que el alumno esté atravesando.
Dichos requerimientos tendran como finalidad que la direccion del colegio adopte las
decisiones necesarias para su adecuada inclusiéon. Asimismo, un alumno mayor de 18 afios
estara facultado para efectuar esta solicitud por cuenta propia.

5.3- La peticion debera ser formalizada mediante un escrito dirigido al director del colegio.

5.4- Una vez ingresada la solicitud, se convocara a una entrevista con el alumno y sus padres
o tutores.

5.5- Se solicitara a la familia los antecedentes médicos y/o psicoldgicos existentes, en caso de
que los haya, junto con informacién relevante acerca de la historia familiar y escolar del alumno
que resulte necesaria para el proceso.

5.6- El alumno y su familia deberan manifestar si desean que la situacién de transexualidad
sea comunicada a la comunidad escolar o, por el contrario, se mantenga en caracter
reservado.

5.7- En caso de optar por la socializacion de la informacion, se organizara una intervencion en
el curso correspondiente con el propdsito de entregar informacion adecuada y favorecer la
integracion del alumno. Ademas, se implementaran acciones de sensibilizacion dirigidas al
conjunto de la comunidad educativa.

5.8- Los docentes que interactuen directamente con el alumno seran informados de su
situacion, a fin de que puedan brindar el apoyo necesario para promover su inclusion escolar.

5.9- El encargado de convivencia escolar garantizara la existencia de un dialogo continuo
entre el profesor jefe, el alumno transexual y su familia, y coordinara las acciones de
acompanamiento que resulten pertinentes.

5.10- La familia debera comprometerse a gestionar la modificacién del nombre del alumno ante
el Servicio de Registro Civil e Identificacidén y entregar la documentacion correspondiente al
colegio para proceder con la actualizacion del registro institucional. Hasta que este tramite no
sea efectuado, no se realizaran cambios en la identificacién oficial del alumno dentro del
colegio.

5.11- Se establecera, de comun acuerdo con el alumno y su familia, la forma de presentacion
personal en el colegio, considerando el uniforme, la indumentaria deportiva y los accesorios
correspondientes.
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5.12- Se implementaran las medidas necesarias para garantizar que el alumno transexual
pueda utilizar los bafos de acuerdo con las necesidades inherentes a su proceso y en
coherencia con su identidad de género. El colegio, en consulta con la familia, adoptara las
adecuaciones razonables que permitan resguardar el interés superior del menor, asi como su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral, junto con respetar los derechos del resto de
los alumnos.

Anexo N°6 “Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares”.
Objetivos Especificos:

e Redactar procedimientos a seguir ante posibles situaciones de accidente durante la
permanencia del alumno en el colegio.

e Clarificar el rol que tiene el colegio ante accidentes de trayecto desde y hacia el colegio.
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e Informar que enfermeria atendera los accidentados e informara a las familias de los
afectados Informar que todos los alumnos, tanto de la Educacion Parvularia, Basica y
Media, estan afectos al Seguro Escolar del Estado Chileno, desde el instante en que se
matriculen en nuestro colegio. Aunque tengan seguros de clinica particulares.

e Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y
aplicacion de medidas de proteccién a los nifios, incluyendo la denuncia.

Antecedentes:

Ley 16.744, Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de colegios fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de
su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesién que un alumno pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria, se consideran también los
accidentes que puedan sufrir los alumnos en el trayecto desde y hasta sus colegios
educativos. En caso de accidente escolar todos los alumnos, tanto de la Educacién Parvularia,
Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

Concepto: Toda lesion que un alumno sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte,
también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de su casa y el establecimiento.

Articulo 1: De los derechos y deberes.
Los Derechos:
e En caso de accidente escolar todos los alumnos, tanto de la Educacion Parvularia,
Basica, Media, estan cubiertos por el Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile,
desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio, sin perjuicio de los seguros

adquiridos de forma particular por la familia.

e Ser atendido en enfermeria quien prestara los primeros auxilios e informara a los padres
y/o apoderados del accidentado.

Los Deberes:
e Todo alumno al ingresar al Colegio debera llenar una ficha médica con todos los datos
solicitados, especialmente los que dicen relacion con alguna afeccion, alergia a

medicamentos o enfermedad que presente, para tener los antecedentes frente a una
emergencia.
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Enfermeria sera la encargada de los Accidentes Escolares del colegio, o que no
excluye la preocupacion e intervencion, en caso de ser necesario, de todo el personal
del colegio.

El colegio siempre mantendra a lo menos dos personas capacitadas para la prestacion
de primeros auxilios y gestionara una capacitacion anual de actualizacion. A esta
capacitacion se agregara personal que trabaja en las diferentes dependencias del
colegio.

El colegio mantendra una Sala de Enfermeria (primeros auxilios), equipada con la
implementacidon necesaria y permitida para ejecutar las maniobras médicas autorizadas.

Se establece que el colegio no puede mantener ni suministrar ningun tipo de
medicamentos a los alumnos. En el caso de alumnos que, por prescripcion médica,
requieran medicamentos durante el horario escolar, estos pueden ser suministrados por
la enfermera previa autorizacién notarial de los padres y el certificado médico que lo
avale, de lo contrario deben ser suministrados exclusivamente por sus padres y/o
apoderados.

Todo alumno(a) tiene el deber de colaborar en la investigacién de los accidentes que
ocurran al interior de la Institucion.

De la seguridad y/o prevencion.

El colegio requerira al menos una vez al aio la presencia de un prevencionista de
riesgos de la Asociacién Chilena de Seguridad, para efectuar un chequeo de las
instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por
condiciones inseguras.

Todo alumno y personal del colegio debera dar cuenta a Inspectoria de cualquier
anormalidad que observe en las instalaciones o lugares del Colegio que presente
peligro para él o los otros alumnos.

Para todo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a
aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencion y/o reparaciones, los cuales
deben demarcarse con cintas de seguridad.

Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accion insegura”, los
alumnos deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra
su integridad fisica o la de sus compaferos.

Los alumnos no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias
sin haber sido autorizados para realizarla, siempre con la supervision de un profesor.
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No esta permitido a los alumnos hacer deporte o Educacion Fisica cuando han
presentado Licencia Médica.

Articulo 2: Protocolo de accion.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, lesién de cualquier tipo
dentro o fuera de la sala, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o
integridad de nuestros alumnos se vea afectada, el colegio debera responder SIEMPRE
siguiendo el mismo protocolo de actuacién. Todo funcionario del colegio sera
responsable de seguir los pasos que a continuacion se detallan en el momento de
presenciar o acompafnar a un alumno en dificultad:

Procedimiento en caso que el accidente ocurra dentro del colegio.

Detectado un accidente, se informara de inmediato a la enfermera quién procedera de
acuerdo a lo siguiente:

Ubicacion y aislamiento del accidentado.

La enfermera evaluara la lesién y de acuerdo al grado de ella, se determinara la
necesidad de mantener al o el accidentado/a en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala
de Enfermeria (Primeros Aukxilios).

En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por
golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que
Enfermeria determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud mas cercano. De
no ser posible su concurrencia, el Director o quien lo subrogue, tomara la decision de
traslado en vehiculo particular.

Simultdaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, se dara aviso via telefonica al
apoderado correspondiente, dando cuenta del hecho y se le comunicara que su pupilo o
pupila sera trasladado al Centro de Salud correspondiente.

La enfermera procedera a elaborar el formulario correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar.

El alumno que sea trasladado al centro de salud, sera acompanado por personal de
Enfermeria, quien debera permanecer en el lugar con el alumno hasta la llegada de sus
padres o apoderados. El alumno nunca debe quedarse solo.

Flujograma: Accidente al interior del colegio.
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* Ubicacion y aislamiento del accidentado.
* Necesidad de mantener al o el accidentado/aen el mismo lugar o
trasladarlo/a a la S5ala de Enfermeria
ASISTIR * Primeros Auxilios

* Aviso via telefonica al apoderado

¢ Solicitar ambulancia de acuerdo a la lesion.
NOTIFICAR.

»Evaluacion de la lesion
sReguerira la ambulancia al Servicio de Salud mas cercano

WALUACION *Trasladado al centro de salud mas cercano

Procedimiento en el caso que el accidente ocurra fuera del Colegio.

e En alguna actividad escolar que se desarrolle fuera del colegio, uno de los profesores o
inspectores acompafnantes, deben trasladar de inmediato al alumno a un centro de
salud mas cercano. Simultaneamente, debe informar el hecho a secretaria, quien lo
comunicara al apoderado y solicitara a Enfermeria la elaboracion del formulario del
seguro escolar.

e Si el accidente ocurre fuera de Santiago, secretaria se contactara con el centro
asistencial al cual fue trasladado el accidentado, para requerir informacion sobre la
tramitacion del seguro escolar. El profesor o inspector acompafante debe permanecer
con el o la alumno, hasta la concurrencia de sus padres.

e En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados
el traslado de su pupilo a un Centro de Salud , segun convenio, lo que deben comunicar
al colegio para elaborar el formulario de accidentes escolares, el cual deben retirar de
Inspectoria.

Flujograma: Accidente fuera del colegio.
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* Ubicacion y aislamiento del accidentado.
» Evaluacion de la lesion
* Primeros Auxilios

* Uno de los profesores o inspectores acompafiantes, deben trasladar de
inmediato al alumno/a a un centro de salud mas cercano.

« |[nformar el hecho a secretaria, quien lo comunicara al apoderado y
solicitara a Enfermeria la elaboracion del formulario del seguro escolar.

* Uno de los profesores o inspectores acompaniantes, deben decidir si
esperan la llegada de una ambulancia o trasladan al accidentado en
vehiculo particular al centro de salud mas cercano. Especialmente si el
accidente ocurre fuera de santiago.

Anexo N° 7 “Protocolo Procedimientos para salidas pedagégicas y giras de estudio”

Este procedimiento es aplicable a todos los alumnos que salgan del colegio, sea por el dia o
con estadia fuera de él por uno o0 mas dias, tales como jornadas, campamentos, misiones,
salidas pedagdgicas, jornadas, actividades outdoor, viajes deportivos, etc.

1- En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas,
etc. Los alumnos/as deberan ser acompanados, a lo menos, por dos adultos en forma
permanente, dependiendo de la cantidad de alumnos/as por curso.

2- Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique alojar, bajo ninguna
circunstancia los adultos encargados por parte del colegio pueden dormir con un
adolescente o nifio en la misma habitacion o carpa.

3- La autorizacion enviada a los padres para solicitar su permiso en la participacion de
los alumnos a las salidas a terreno, debe tener la informacion del lugar a visitar, la hora
de salida y llegada, locomocion a utilizar, el costo de traslado y entrada al recinto en
caso de ser necesario y las personas adultas a cargo del grupo.
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4- Se recuerda que los costos de salidas a terreno u otras no estan incluidas en las
colegiaturas, por lo que deben ser cubiertas por los padres, madres y/o apoderados del
alumno/a. Los costos de traslado deben cubrirlos aunque no asistan, debido a que el
valor se prorratea entre todo los alumnos del curso o grupo.

5- El encargado debera asegurarse de que todos los apoderados de los alumnos que
salen hayan firmado la Autorizacion de Salida a Terreno. De no ser asi, el alumno no
podra salir del colegio y debera quedarse en Biblioteca, realizando una actividad
entregada por el profesor encargado de la salida.

6- El Colegio debera procurar que el encargado adulto de la salida maneje un teléfono
celular para mantener contacto permanente.

7- Cada salida pedagogica, tiene un objetivo educativo medible en una o mas
asignaturas por lo que los alumnos, realizaran un trabajo evaluado en una asignatura
del lugar visitado.

8- El encargado debera solicitar a enfermeria, informacion de los alumnos en relacion a
salud, medicamentos prohibidos, alergias, etc. (datos de salud del curso) y llevarla con
ellos.

9- En caso que el alumno presente dificultades o una conducta inapropiada en la
salida, se anotara en su hoja de vida, se citara al apoderado y se sancionara de
acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

NOTA: “El Colegio Carmen Teresiano Vitacura no asume responsabilidad directa por
actividades organizadas por los apoderados y/o alumnos, tales como giras de estudio o
paseos de curso.”

Anexo N° 8 “Protocolos para investigaciones” (Paso a paso.)
Articulo 62- Toda vulneracién a las disposiciones establecidas en el presente reglamento, sera

susceptible de dar inicio a un procedimiento interno, cuya apertura dependera de la gravedad
del hecho, conforme a las siguientes disposiciones:
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62.1- Una vez constatado el hecho o recibida una denuncia, el director evaluara la seriedad de
la situacion o del hecho denunciado. Si lo estima pertinente, podra disponer la apertura de un
protocolo interno segun sea el caso, designando a una persona responsable de su conduccion
y seguimiento. (Equipo de convivencia escolar)

62.2- Todas las actuaciones vinculadas al procedimiento deberan ser documentadas y
organizadas en un expediente, el cual contendra entrevistas, registros de conversaciones,
evidencias u otros antecedentes relevantes. Parte de esta documentacion podra ser
almacenada en formato digital, resguardando su integridad y confidencialidad.

62.3- En caso de que la situacion lo requiera, se podran implementar medidas de resguardo y
proteccion destinadas a preservar la integridad fisica y emocional de los involucrados. Estas
acciones podran incluir, entre otras, la separacion fisica entre las partes, suspensién temporal
de la asistencia al colegio, asi como el otorgamiento de apoyo psicoldgico y/o pedagdgico, ya
sea a través de recursos internos.

Asimismo, el Director del colegio, a solicitud de la persona a cargo del procedimiento, podra
disponer como medida cautelar y durante el transcurso del proceso sancionatorio la
suspension temporal de uno o0 mas alumnos involucrados en los hechos investigados. Cabe
sefalar que dicha suspension tendra caracter preventivo y no constituira una sancion en si
misma.

62.4- A toda persona a quien se le atribuya haber infringido alguna norma de este reglamento
se le informara sobre los hechos que se le imputan, se le dara la oportunidad de exponer su
version y se tomaran en cuenta los argumentos y antecedentes que pueda aportar.

62.5- Se entrevistara a todas las personas involucradas, asi como a los posibles testigos.
Asimismo, se citara a los padres o apoderados de los alumnos implicados. Cada entrevista
sera documentada mediante un acta.

62.6- La ausencia injustificada a una entrevista, la negativa a entregar una declaracién o a
firmar un acta no anularan el procedimiento ni detendran su curso. Toda negativa sera
debidamente registrada en la carpeta del caso.

62.7- Se recopilaran y evaluaran todos los elementos probatorios disponibles, tales como
documentos, imagenes, videos y cualquier otra evidencia relevante.

62.8- Para el analisis de los hechos, se tomara en cuenta el contexto general y las
circunstancias especificas que rodearon la eventual falta.

62.9- Durante todo el proceso, se garantizara el respeto a la integridad, la vida privada, el
honor y la dignidad de todas las personas involucradas.

62.10- Se asumira la inocencia del presunto infractor hasta que se demuestre de manera clara
y suficiente que ha cometido la falta.

62. 11- Solo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias que estén expresamente
contempladas en el presente reglamento.
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62.12. El procedimiento finalizara con una resolucién debidamente fundamentada. En caso de
aplicarse una sancion, esta debera ser registrada en la plataforma oficial de gestidén escolar.

62.13- Si la sancion contempla la no renovacién o la cancelacion de la matricula, el apoderado
tendra derecho a apelar la medida ante la Direccidon del colegio, dentro de un plazo de 5 dias
habiles contados desde su notificacion. El colegio dispondra de un maximo de 10 dias habiles
para entregar una respuesta formal a dicha apelacion.

62.14- En caso de que, durante el desarrollo del procedimiento o frente a cualquier hecho
ocurrido dentro del colegio, se obtengan antecedentes que indiquen la posible comisién de un
delito que afecte a un alumno, la persona responsable de la investigacién debera realizar la
denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico (Fiscalia), conforme a lo dispuesto en la
letra e) del articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Capitulo 20- Procedimientos especiales.

Articulo 63- Sin perjuicio del procedimiento general establecido en el reglamento, el
establecimiento educacional podra aplicar el procedimiento establecido en la Ley N.° 21.128,
conocida como “Aula Segura”, cuando se trate de situaciones que afecten gravemente la
convivencia escolar.

Se entendera que existe una afectacién grave a la convivencia cuando se cometan actos, por
parte de cualquier miembro de la comunidad educativa, que causen dafio fisico o psicologico a
otras personas pertenecientes a la comunidad, o bien a terceros que se encuentren en el
colegio o en sus inmediaciones. Entre estos actos se incluyen, entre otros, las agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que generen lesiones, el porte, uso o posesion de armas o
artefactos incendiarios, asi como aquellos hechos que dafien gravemente la infraestructura
necesaria para garantizar el funcionamiento del servicio educativo.

63.1- En el caso de situaciones que puedan constituir una posible vulneracién de derechos,
especialmente cuando los involucrados sean menores de 14 anos, se debera informar al
Tribunal de Familia correspondiente. Para ello, el encargado de convivencia o la persona que
designe la direccion del colegio debera ingresar un oficio a través del portal judicial, en el cual
se describan los hechos y se adjunten los antecedentes disponibles. En caso de que el tribunal
lo solicite, se podra complementar la informacion posteriormente.

Anexo N° 9 “Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas”

1. Derechos y deberes de las alumnas: El objetivo de este protocolo es que las alumnas que

se encuentran en situacion de embarazo y maternidad, no abandonen el sistema escolar,
puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa. Para esto, los docentes y
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directivos del colegio deben orientar a las alumnas en este proceso, considerando que ellas
tienen los siguientes derechos y deberes:

1.1. Derechos:

e A permanecer en el colegio y recibir las facilidades académicas y administrativas que le
permitan el cumplimiento de su proceso educativo.

e A ser tratadas con respeto por toda la comunidad educativa del colegio.
e A ser promovidas de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido (85%)
siempre que las inasistencias sean debidamente justificadas por los médicos tratantes, carnet

de salud y se tengan las notas adecuadas (en base al reglamento de evaluacion).

e A adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo (uso alternativo de buzo del
colegio).

e A amamantar al hijo, para lo cual la alumna puede salir del colegio en los recreos o en los
horarios indicados por el médico, contando con un maximo de una hora diaria dentro de la
jornada escolar.

1.2. Deberes:

e De asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano del hijo.

e De justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con certificado médico.

e De justificar las inasistencias a clases por problemas de salud con certificado médico.

e De asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi también eximida en caso
de ser necesario.

e De realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluacion.

2. Pasos a seguir ante una situacion de embarazo:

2.1 El padre o madre apoderado de una adolescente en situacion de embarazo y maternidad,
es responsable de informar al colegio de la condicién de la alumna, acudiendo a hablar con el
Profesora Jefe, quien a su vez derivara la situacion a la Coordinacion académica y ésta ultima
debera informar a la Direccion del colegio.
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2.2 Coordinacién Académica y Direccidn citara a la alumna y a su apoderado para informar de
un plan académico que le permita a la alumna su continuidad en el sistema escolar segun su
condicion actual.

En la reunion con la alumna y su apoderado se informara el plan académico:

e Los Padres firman un compromiso de acompanamiento al adolescente, donde ambos,
colegio y apoderados, sefalan su consentimiento para que la alumna asista a los
controles, examenes médicos u otras instancias que impliquen la ausencia parcial o
total de la alumna durante la jornada escolar, siempre y cuando tengan el
correspondiente certificado del médico tratante.

e Asimismo, la familia debe notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si la hija en condicidn de embarazo y maternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

2.3 Coordinacién Académica y Psicologa son las responsables al interior del colegio de
acompafar a la alumna en situacion de embarazo y maternidad, debiendo informar
inmediatamente al Director ante cualquier situacidon que ponga en riesgo el bienestar de la
alumna.

2.4 Se debera hacer un acompafiamiento y seguimiento a la alumna, asegurando que se le
den facilidades en cuanto a un sistema de evaluacion alternativo, un porcentaje de asistencia
inferior a 85%, un sistema de entrada y salida para poder amamantar, como ejemplo de las
medidas que permiten flexibilizar el calendario escolar y asegurar que la alumna cumpla con
los doce afios de escolaridad.

Respecto al periodo de embarazo:
e La alumna tendra permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal

y el cuidado de embarazo. Cada una de ellas debera estar documentada con el carné de salud
o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

Respecto al periodo de maternidad:
e | a madre adolescente podra decidir el horario de alimentacion de su hijo, el cual sera de

maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director del colegio durante la primera semana de ingreso de la alumna.
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e Cuando el hijo menor de un afio presenta alguna enfermedad que necesite cuidado
especifico, segun conste certificado del médico tratante, el colegio dara a la madre
adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto a las evaluaciones:

e En relacion a las evaluaciones, se tomaran medidas de flexibilizacion para que la alumna
pueda acceder como alternativa en caso de que la situacion de embarazo o maternidad le
impida asistir reqularmente al colegio, ya sea re-programar evaluaciones, buscar un sistema de
evaluacion diferenciada, etc. Estas medidas deben estar de acuerdo al Reglamento de
Evaluacion.

e Se elaborara un calendario flexible para brindarle el apoyo pedagdégico necesario mediante
un sistema de tutorias. Asimismo, la Coordinacion Académica supervisara su realizacion.

Respecto a la promocion:

e No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre y cuando las
inasistencias tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo y estén debidamente
justificadas por el médico tratante.

e En el caso de que la alumna tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el Director del colegio tiene la facultad de resolver su promocién.

e La alumna debe cumplir con los requisitos minimos que el Reglamento de Evaluacién
considera para promover a los alumnos de curso.

NOTA: “El Colegio Carmen Teresiano otorga la autorizacién para que el padre pueda asistir
junto a la madre a sus controles médicos y, posteriormente, a los de su hijo, en caso de que
este sea alumno del colegio. No obstante, el alumno debera cumplir con todas sus
obligaciones académicas, incluyendo evaluaciones y asistencia regular. Este protocolo ha sido
establecido con el fin de brindar las facilidades necesarias a la madre. En caso de que el
alumno no acomparie a su madre a la cita médica, debera justificar su inasistencia conforme a
la normativa vigente.”

Anexo N°10 “Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre integrantes de la comunidad educativa”

El presente protocolo Capitulo 19- Anexo 8 “protocolos para investigaciones” establece
los procedimientos y acciones que deben aplicarse frente a situaciones de violencia fisica o
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psicologica ocurridas en el ambito escolar, incluyendo conflictos entre alumnos, entre alumnos
y apoderados, entre funcionarios y alumnos, entre funcionarios y apoderados, asi como
situaciones de ciberacoso o maltrato realizado a través de medios digitales.

1. Procedimiento en casos de maltrato, acoso escolar o violencia entre alumnos.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de situaciones de maltrato
o violencia debera denunciarlo al director o al equipo de convivencia escolar. El director abrira
una carpeta de investigacion y se informara a las familias segun la gravedad del caso.

La investigacion estara a cargo de una comision compuesta por el director, integrantes del
equipo de convivencia escolar y el profesor jefe.Esta comisidn realizara entrevistas, levantara
actas y podra aplicar medidas cautelares que resguarden a los alumnos, como separacion de
involucrados, suspension temporal, restricciones de acceso, evaluaciones psicologicas e
intervenciones grupales.

Finalizada la investigacion, la comision emitira una resolucion que precisara los hechos
acreditados, las responsabilidades y las medidas disciplinarias propuestas, las cuales seran
aplicadas conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) .

Capitulo 18: “Medidas disciplinarias e instancias que la aplican.”

2. Procedimiento ante denuncias de acoso o ciberacoso

Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen el deber de denunciar estos hechos. Los
apoderados, al detectar situaciones que involucren a sus hijos, deberan informar al profesor
jefe. Se espera que aporten toda evidencia posible para apoyar la investigacion

La denuncia debe presentarse por escrito. La comision investigadora actuara siguiendo el
mismo procedimiento general: entrevistas formales, registro de actas y adopcién de medidas
cautelares cuando corresponda. Se conservaran todos los documentos relacionados y se
emitira una resolucion fundada al término de la investigacion.

3. Procedimiento ante maltrato de un alumno hacia un adulto

El adulto afectado debera presentar la denuncia al director. El caso sera investigado por la
comision correspondiente, quien podra aplicar medidas cautelares y emitira una resolucién que
determine hechos, responsables y medidas disciplinarias.

4. Procedimiento ante denuncias contra funcionarios del colegio

Cuando la denuncia recaiga sobre un funcionario, el director aplicara medidas de resguardo
para la victima y derivara los antecedentes al equipo directivo. Esta escuchara al denunciado,
recopilara informacion y emitira una resolucion fundada. Si se acredita el maltrato, la direccién
evaluara la continuidad del funcionario en su cargo, pudiendo incluir un cambio de funciones o
su desvinculacién, de acuerdo con la normativa laboral vigente.
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5. Procedimiento ante maltrato por parte de adultos que no pertenecen al
personal del colegio.

La denuncia debera ser informada al director correspondiente. La comision investigadora
actuara segun el procedimiento general, aplicara medidas cautelares cuando corresponda y
emitira una resolucién considerando las medidas aplicables conforme al Reglamento Interno.

6. Procedimiento ante violencia entre adultos, especialmente entre apoderados y
trabajadores.

La denuncia debera ser presentada al director. La investigacion incluira entrevistas, busqueda
de soluciones y, cuando sea pertinente, procesos de mediacion orientados a la reparacién. Si
no se logra un cambio de conducta, se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento
de Convivencia Escolar (RICE).

7. Normas comunes a todos los procedimientos
Si los hechos denunciados constituyen un delito y existen elementos que acrediten su

ocurrencia, el colegio debera realizar la denuncia a la Policia o al Ministerio Publico. Este
proceso externo no suspende la investigacion interna, la cual continuara conforme al protocolo.

Anexo N° 11 “Protocolo de desregulacion emocional y conductual” (DEC)”

Este instrumento busca responder a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) en nuestros alumnos, dirigido principalmente de preescolar a IV medio.
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Este documento tiene un enfoque tanto preventivo como de intervencion directa, en
aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan con alumnos de similar edad, y en las que, por la intensidad
de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar un significativo dafio emocional y/o fisico
al propio alumno o a otros miembros de la comunidad educativa.

Principios fundamentales del presente protocolo:

Apoyo integral al alumno.

Promocidn de un ambiente escolar positivo
Trabajo colaborativo familia — colegio
Inmediatez en el abordaje de la crisis
Confidencialidad

Deber de informar

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo,
adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion profesional, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo

externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona, como podria ser un Trastorno del Espectro Autista, un Trastorno de Ansiedad, la
depresion, un Trastorno de Déficit Atencional u otros, originados por diferentes causas
como factores estresantes del entorno fisico y social, también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad
emocional. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. Lo anterior no implica consentir o
justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la
condicién del alumno (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los
factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional seran consideradas y seran abordadas por los
pasos que se presentan a continuacion.

Aun cuando la desregulacion conductual y/o emocional se aborde en el colegio, el
manejo, a través de la adquisicion de las herramientas personales para ello, son de
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responsabilidad ultima de los padres y familias respectivas de los alumnos.

Entendemos la regulacién emocional como “el proceso que permite modular,
controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o responder en
forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nino no logra
regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el
logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al
contexto” (Cardemil, 2017).

Por otro lado, entendemos “regulacién o ajuste conductual” como el proceso
mediante el cual se controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de
alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante una demanda
especifica. La regulacion conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afnos y al
igual que otros procesos, su desarrollo es gradual y depende tanto de factores
biologicos como ambientales” (Cardemil, 2017, p. 171).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro
pueden encontrarse manifestaciones como:

Correr por la sala mientras otros trabajan.

Esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del
colegio.

Salir de la sala sin autorizacion o por donde no corresponda (ventanas).
Negarse a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad.
Escaparse del adulto.

Gritos sin estimulo provocador aparente.

Lanzar objetos dentro o fuera de la sala.

Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

Aislarse de los otros.

Agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos.

Temblores corporales.

Sensacioén de sofoco, entre otros.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la
gravedad y riesgos a la que se enfrenta el alumno. Frente a una desregulacion
conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo contener al alumno para
intentar que pueda volver a la calma con una contencion verbal.

La contencion fisica es el recurso que se Uutiliza en situaciones extremas para
mantener bajo control conductas que implican un peligro elevado para el propio
alumno o para otros. Esta contencion debe ser anticipada al alumno y respetuosa en
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su integridad.

Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se
transgreden normas y resguardos establecidas en el reglamento, se definiran los
procedimientos de acuerdo con el protocolo que corresponda y a las necesidades de
los involucrados.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional en los alumnos, se encuentre tanto al
interior del colegio como en alguna actividad extraprogramatica fuera de éste
(salidas a terreno, retiros, servicios, encuentros, campeonatos, entre otros); por lo
que, si observan alguna desregulacién conductual y/o emocional, se deben seguir
los siguientes pasos:

A- En el caso de una situacion de desregulacion conductual y/o emocional, sin
tratamiento ni diagnéstico asociado.

A.1 El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es
decir, un lugar tranquilo donde se pueda contener al alumno en forma personalizada.
Asegurarse de que los otros alumnos que lo acompafien o estén cercanos a él, se
encuentren resguardados.

A.2 Mientras el adulto contiene al alumno, contencién que puede ser verbal o fisica,
pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a convivencia y/o
psicologalo.

A.3 a) Este adulto acompara al alumno hasta que la manifestacion conductual de la
desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las
actividades correspondientes. b) Quién avisara al profesor jefe y el profesor de
asignatura que esté a cargo en ese momento. c) El profesor que haya presenciado
el inicio de la desregulacién y adulto que haya realizado la contencion emocional
deberan avisar a la familia a través de los medios formales ( correo electronico), una
vez que el alumno ya se encuentre regulado y en su sala de clases, describiendo la
situacion vivida por su hijo. d) En el caso de que el alumno se logre regular, o sea
logre transitar a la calma, se intentara la reincorporacién del alumno a la actividad o
sala a la que corresponda. e) De todas formas, hay que informar de la situacion a los
apoderados del alumno.

B.-En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la calma, sin
tratamiento ni diagndstico asociado.

B.1. Si la desregulacion continda por mas de 45 minutos, pese a la mediacion del
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adulto que intenta contenerlo, se entiende que el alumno no esta siendo capaz de
dejarse conducir en el contexto escolar, por lo tanto, se quedara en compafia de un
adulto de convivencia.

B.2. La persona determinada debe contactarse con los apoderados, informara a los
padres, via llamado telefénico, de su evolucion y que no ha logrado integrarse a su
comunidad hasta el momento, por lo que el colegio no estaria presentando las
condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse.

Se les solicita retirar a su hijo/a, como medida excepcional y unica, para que pueda
recibir la contencion directa de sus padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es
autorizada y gestionada por la encargada de convivencia escolar.

B.3. La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en la
ficha del alumno, dependiendo de la situacidbn experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del alumno correspondiente.

B.4. Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las
condiciones en las que regresa el alumno al colegio.

C- Reiteracion de una desregulacion; sin tratamiento ni diagnéstico asociado.

Una reiteracion de una desregulaciéon conductual y/o emocional es cuando esta se
repite, ya sea durante el dia o durante un periodo a corto plazo (dos semanas).
Frente a cualquier caso de desregulacidn y en ese caso sigue las siguientes
medidas:

C.1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es
decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el alumno en forma
personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo acompafnen o estén
cercanos a él, se encuentren resguardados.

C.2. Mientras el adulto contiene al alumno, contenciéon que puede ser verbal o fisica,
pide ayuda a algun otro adulto de convivencia y/o psicologos.

a) Quién se quedara con el alumno hasta que la manifestacién conductual de la
desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las
actividades correspondientes.

b) Quién avisara al profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la
comunidad en ese momento.

¢) Quién avisara a la familia a través de correo electrénico o llamadas telefonicas,
describiendo la situacién vivida por su hijo.

d) En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala
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f)

g)

h)

D-

a la que corresponda. De todas formas, hay que informar de la situacién a los
apoderados del alumno.

Si la desregulacion continda y si el alumno no logra transitar a la calma en esta
segunda oportunidad en el mismo dia, se informara a los padres, via llamado
telefénico, que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a
su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo, como medida
excepcional y unica, para que pueda recibir la contencion directa de sus padres,
favoreciendo su bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por la
encargada de convivencia. Ademas, se les informara que seran citados a
entrevista a la brevedad. En esta entrevista se espera indagar sobre el contexto
actual del alumno, y en conjunto con la familia se define un plan estratégico de
acompafamiento que incluya acciones concretas con el objetivo de mantener las
condiciones propicias para que el alumno se mantenga regulado y estableciendo
un plazo para ver resultados.

La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en la
ficha del alumno dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del alumno correspondiente.

El psicologo correspondiente realiza seguimiento y evaluacién de este plan. De
no generar los resultados esperados, se podria hipotetizar que se esta ante una
situaciéon de salud mental que habria que profundizar con la evaluacion de un
especialista (psicologo, psiquiatra, terapeuta ocupacional). De ser asi, se cita
nuevamente a los padres para sugerir la derivacidn a especialista externo. Y se
explicita a los apoderados la necesidad de contar con su autorizacion expresa
para que el colegio se comunique directamente con dicho profesional y que este
pueda emitir un informe con medidas de resguardo y contencion para el alumno.
Mientras se esté a la espera de la evaluacion de dicho especialista, se debe
acordar con los padres como se procedera frente a nuevas situaciones de
desregulacion en el colegio.

En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacion de especialista
en este momento, se definiran acciones concretas de apoyo desde la familia y el
colegio, con plazos establecidos para ver cambios. De no ver avances, el colegio
tiene la responsabilidad de insistir en dicha evaluacion.

En el caso de un alumno con desregulaciéon emocional y/o conductual, que

esté con tratamiento con especialista externo.
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En el caso de que un alumno, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un
especialista externo presente una desregulacion emocional y/o conductual, se deben
seguir los pasos descritos anteriormente, ademas de contactarse directamente con
el especialista tratante para ajustar las estrategias acordadas previamente con éste.
El profesional del colegio debe tener presente las posibilidades de adecuacion del
colegio al momento de acordar las nuevas estrategias.

El especialista debera entregar al colegio una solicitud de flexibilidad académica por
escrito, especificando medidas concretas y plazos. Tal solicitud sera evaluada por el
colegio, considerando las posibilidades dentro del contexto escolar.

A continuacion, el psicologo correspondiente y el profesor jefe citara a los
apoderados para comunicar el plan de accion sugerido por especialista que incluya
acciones concretas y plazo para ver resultados.

La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en la ficha
del alumno, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion
del suceso o el relato del alumno correspondiente.

Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el alumno
continua manifestando desregulacion emocional y/o conductual en el tiempo (mas de
3 veces en periodo de 2 semanas), el director y encargada de convivencia citara a
los padres para solicitar un certificado del especialista tratante que el alumno esta en
condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de
escolaridad. Si a pesar de los esfuerzos del colegio y especialistas, los padres no
siguen el tratamiento y no dan los apoyos que su hijo necesita, se puede pensar en
una sospecha de vulneracion de derechos, ya que no se estaria dando la atencion
en salud que un nifio/a necesita. Frente a esa instancia, por ejemplo, el colegio
podria evaluar activar otros protocolos de accién, con el fin de garantizar el
resguardo del derecho de los nifios/as y su desarrollo integral.
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Conceptos claves:

a)

Intervencidn en crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su

objetivo es que el alumno salga del estado de interferencia y recupere la funcionalidad o
regulacion emocional para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.
Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual.

b) Aprendizaje socioemocional: Proceso mediante el cual adquieren y desarrollan

conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento,
comprender y autorregular las emociones y su expresion; motivarse para establecer y
alcanzar objetivos positivos; empatizar con los demas; construir y mantener relaciones
positivas; tomar responsablemente sus decisiones y manejar de manera efectiva
situaciones desafiantes.

Factores protectores: Caracteristicas a nivel bioldgico, psicologico, familiar y

comunitario (incluyendo a los pares y la cultura) que estan asociadas a un menor riesgo
de problematicas en salud mental o que reducen el impacto negativo de un factor de
riesgo.

d) Requlacion emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una

emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Se entiende como desregulacién emocional cuando un nifio no logra regular
sus emociones en forma adecuada y estas interfieren en el logro de metas, en las
relaciones con sus pares y/o en su adaptacion al contexto.

e) Requlaciéon conductual: Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia

f)

g)

h)

conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante
una demanda especifica.Se considera como desregulacién conductual a toda situacién
en la cual el alumno/a presente episodios de descontrol de su conducta que le impida
continuar o reanudar sus actividades escolares en condiciones de normalidad y/o ponga
en riesgo la integridad fisica de otros o de si mismo. Es un espectro amplio de
conductas, donde pueden verse distintos niveles de gravedad, desde escaparse del
adulto, hasta lanzar objetos o agredir fisica o verbalmente a otro miembro de la
comunidad escolar.

Contenciéon emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un

momento de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su
experiencia y manejar sus emociones.

Contencion ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la

contencion emocional, que ayudan a reducir o limitar los estimulos ambientales que
pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual del
alumno/a.

Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesién sobre el propio

cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicologico y/o
emocional vivido y no hay siempre una clara intencion de acabar con la propia vida.
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Estrategias de prevencion para la desregulacion emocional y conductual:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

i)

k)

1)

Conocer las singularidades emocionales de los alumnos sin referirse abiertamente a sus
eventuales diagndsticos médicos.

Desarrollar una clase con una rutina y estructura clara, consistente y predecible.
Considerar esto también en las instrucciones y manejo de conductas problematicas.
Siempre abordar la conducta en si misma, evitar emitir juicios y exponer al alumno. El
niAo no es malo, sino que su accion puede ser inadecuada.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que
manifiestan los alumnos, previas a que se desencadene una desregulacién emocional.
Redireccionar la mala conducta o distraer al alumno cuando sea posible (cambio de
canal sensorial).

Emplear consecuencias légicas y naturales (por ejemplo, “si molestas a tu compariero,
es posible que luego él no quiera compartir el recreo contigo”; “si no quieres hacer tu
trabajo, tendras que completarlo mas tarde y quizas no puedas llegar a jugar a tu casa’).
Ensefnar y reforzar estrategias positivas como compartir, negociar o cooperar con pares
y profesores.

Ayudarle a realizar transiciones de actividad mas facilmente, anticipando los ultimos
minutos de una actividad (por ejemplo, avisar cuando faltan 5 minutos, 4 minutos; o
dependiendo de la edad, ocupar estrategias temporales como un reloj de arena, eftc.).
Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion o estrategias preventivas deben apuntar tanto a
las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la
vida diaria donde ocurren o desde donde se observan factores que la predisponen.
Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacibn emocional y conductual, es decir, ayudarlos a
verbalizar la emocién que estan sintiendo y en qué lugar del cuerpo la sienten.

Otorgar tiempos de descanso a algunos alumnos para los cuales exista antecedentes de
posibles desregulaciones emocionales y conductuales, cuando sea pertinente y exista
un diagnéstico. El alumno puede ser acompafiado y supervisado por otro adulto.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas que son adaptativas vy
alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

m) Ensefar estrategias de autorregulacion, tal como ayudarlos a identificar los primeros

signos emocionales (ansiedad, miedo, enojo, frustracion...) y apoyar la relajacion
mediante ejercicios de respiracion o estrategias de caracter sensorio motriz (pintar,
caminar, ejercicios de pausa activa, etc).

Disefiar con anterioridad reglas en el aula sobre como actuar cuando un nifio sienta
incomodidad, frustracion o angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros adaptados a la diversidad del curso. Estipular
previamente como el alumno hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula.

Intentar anticipar al alumno todos los cambios de espacio fisico que se realizaran y
cambios en la rutina escolar incluyendo la razén de éstos.
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Intervencién en Crisis:

Frente a un alumno con dificultades para regular sus emociones y su conducta, debemos
acoger y contener emocionalmente como primer paso, independiente del nivel de gravedad.
Esta contencion apunta a brindar soporte afectivo y ayudar al nifio a desarrollar estrategias de
autorregulacion, como son las técnicas de respiracion, resignificacion de la experiencia,
encontrar soluciones alternativas o integrar otros estimulos sensoriales. Puede utilizar el
lenguaje verbal y no verbal con el objetivo de entregar calma y modular la intensidad
emocional.

Estrategias de contencién emocional cuando no se visualiza riesgo para si mismo y/o a
terceros dentro de la sala de clases:

e Cambiar la actividad, forma de presentar al alumno los materiales.

En los mas pequefos permitir utilizar objetos de apego.

e Si se requiere, salir por un breve tiempo a caminar acompafiado de un adulto, esa figura
puede ser del equipo de convivencia escolar, quien entregara contencion
emocional-verbal, es decir, mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio de relajacion.

e Mantener una actitud calmada, afectiva y empatica, que promueva la expresion de
emociones del alumno/a, sin realizar juicios de valor.

e Situarse a nivel visual del alumno, mirandolo de frente y con una actitud de escucha activa.

e Respetar los limites corporales que él o ella necesita. En algunas situaciones acercarse
demasiado puede hacerlo sentir abrumado.

e FEvitar comentarios que invaliden las emociones, como “no sigas llorando”, “calmate”, “no

es para tanto” y opta por expresiones que puedan ayudar en la expresién emocional, como

“es entendible que estés enojado”, “a veces uno no sabe bien qué le pasa”.

Respetar el silencio del nifio si eso es lo que requiere y calma.

No usar la fuerza fisica para trasladar al alumno..

Estrategias de contencién ambiental.

e Buscar, reducir o limitar los estimulos ambientales que puedan intensificar la crisis
conductual del alumno como ruidos molestos, compafiero profesor persona en disputa,
objeto/situacion gatillante de la crisis.

e Retirar elementos que impliquen riesgo fisico para el alumno/a o a quien lo acompana.

e FEvitar aglomeracion de personas y limitar la cantidad de espectadores que se
encuentren observando la situacion.

e Trasladar al alumno a un ambiente diferente que sea de ayuda para cambiar su estado
emocional, como psicologia o inspectoria.
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Ante la ausencia de autocontrol y riesgo para si mismo y/o a terceros, lo que implica la
necesidad de contener y apartar al alumno del resto de los compaiieros, es posible
identificar ciertas senales, como:

e Alumno no responde a la comunicacién verbal ni con la mirada o intervenciones de
terceros.

Aumento de la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Persiste en el tiempo.

Se fuga de la sala de clases o intenta escapar del colegio.

Alumno se auto agrede.

Agresion a otros.

Negativa del alumno a ingresar a la sala de clases

Alumno tira objetos que podrian implicar un riesgo a terceras personas

Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el alumno no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable y por
si mismo, por lo que va a requerir de apoyo para autorregularse. Ante estas conductas solicitar
ayuda al equipo de psicologia o a la encargada de convivencia escolar

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

Solo en caso de extremo riesgo para el alumno o para otras personas de la comunidad
educativa, se recomienda realizar contencion fisica efectuada por un profesional capacitado
gque maneje las técnicas apropiadas, estas personas pueden ser los psicologos o encargados
de convivencia escolar.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el alumno dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Si los episodios de desregulacion conductual o emocional son graves y generan un riesgo
fisico inminente para si mismo o para otros, se solicitara a los apoderados que retiren al
alumno y para su reincorporacion un especialista externo (psiquiatra o neurdlogo) certifique
que el alumno puede reintegrarse presencialmente a su rutina escolar, con el objetivo de velar
por su seguridad y la de los demas.
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Consideraciones generales:

e Siempre que el alumno llegue a tener una desregulacion intensa, se intentara que vaya
a psicologia para buscar estrategias concretas para disminuir la crisis.

e El alumno que no logre calmarse en la oficina de psicologia debe ser llamado su
apoderado para que lo calme, si no logra hacerlo o si al poco tiempo vuelve la
desregulacion debera ser retirado por su apoderado. Se informara al padre o madre
preferente a través del medio mas rapido por el equipo de convivencia escolar.

e Mientras el alumno espera al apoderado debera permanecer acompafiado de un adulto
en todo momento a pesar de que la crisis haya cesado.

e Se dejara un registro escrito de la crisis, con los detalles de lo observado por los adultos
presentes y sobre lo realizado, con la finalidad de evaluar la conducta en el tiempo.

e En aquellos casos en que los alumnos presenten crisis y se nieguen a entrar a las salas
de clases en al menos 3 oportunidades en un periodo de tiempo inferior a un mes, se le
exigira a los padres y apoderados una evaluacién externa.

e En caso de que, el alumno haya sufrido algun accidente por la crisis de desregulacion,
sera llevado a enfermeria del colegio donde sera evaluado. Si es necesario, el alumno
sera trasladado al centro médico mas cercano.
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Anexo 12 “Protocolo de desregulacion emocional y conductual (NEE)

Una desregulacién emocional y conductual (DEC) es la reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes donde el alumno, por la intensidad de la
reaccion no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de
una manera adaptativa, estas dificultades estan por sobre lo esperado para su ciclo evolutivo,
donde los nifios, niflas y adolescentes no son capaces de autorregularse, ni el docente logra

realizar una contencidon adecuada, por el nivel de “descontrol”.

Es importante resaltar que los alumnos con alguna condicién o diagnésticos no estan
exentos de las normas del reglamento (RICE) ante agresiones en perjuicio de los

miembros de la comunidad educativa.

Prevencion:

1- Conocer a los alumnos: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

a)
b)
c)

d)

Niflos con trastorno del espectro autista (TEA).

NNA Vulnerados en sus derechos.

Niflos que presenten trastornos en la linea de negativista desafiante, esto se refiere a
nifos que presentan conductas desafiantes y desobedientes frente a las figuras de
autoridad.

Nifos/as con TDA o TDAH: Trastorno de déficit de atencion con o sin hiperactividad.

2- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo a ellas: Estar atentos a indicadores
emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros). poner especial
atencion si alguno de sus alumnos muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencidén que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal
y solicite informacion a las personas que interactuen con el alumno, por ejemplo
apoderados, departamento de convivencia escolar, etc.

a)

b)

3- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional

Fundamental conocer a los alumnos y crear un vinculo seguro y clima de aula
adecuado, para evitar desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo
seguro con los alumnos favorece la contencion en momentos de desbordes
emocionales.

Es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina;
anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian
desencadenar un cuadro de desregulacion.

Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifilos con
trastorno del espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un
alumno lo requiera, cuando estos sean solicitados como sugerencias por
especialistas.

y conductual.

Entorno fisico:

Entornos sobrecargados de estimulos.
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Anticipacion al cambio de actividades.

Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del alumno, sino que
también segun su estado de regulacién emocional.

Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.

Pausas activas y de relajacion.

Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencién.

Favorecer ejercicios fisicos.

Entorno social:

e Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un alumno presenta altos niveles
de ansiedad.

e Reconocer los momentos donde es propicio ensefar, ya que un nifio desregulado

no lograra adquirir los conocimientos esperados.

Mantener una actitud tranquila.

No juzgar o atribuir malas intenciones.

Dar tiempo al alumno/a para que dé a conocer lo que le pasa.

Validar sus emociones.

Respetar si el alumno prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse.

4- Redirigir momentaneamente el foco de atencién del alumno: posibilitando que
realice otra actividad que sea motivadora para él.

5- Facilitarles la comunicacién: ayuda a que se expresen de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: “; Hay algo que te estda molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora?

6- Otorgar a algunos alumnos para los cuales existe informaciéon previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso en
que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver
a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada nifo y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como
profesores de asignatura, personal de convivencia escolar, etc., estén informados de la
situacion.

7- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

8- Realizar ejercicios de respiracion.

9- Reglas de aula cuando: un alumno se sienta incObmodo o presente desregulaciones. En
primer momento intentar contener al alumno, con técnicas de respiracion y relajaciéon, ademas de
utilizar un lenguaje simple y no realizar un mondélogo, dar espacio para que el alumno se exprese.
Es importante que durante todo este proceso se validen las emociones que esta presentando el
alumno.

Posterior a esto se pueden implementar las siguientes acciones:

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
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que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

a)

b)

c)

d)

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad, dandole la posibilidad al alumno que realice la actividad de una
forma mas cédmoda para él, pero logrando el mismo objetivo.

En los mas pequefos y que presenten diagnostico TEA pueden enviar a psicologia
al detectar la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en
intensidad.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, previamente acordado con el apoderado, que le faciliten el manejo
de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Si durante el tiempo establecido
que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere compania
de la persona a cargo, esta persona también debe acordar realizar esta accion.

Etapa de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere que la persona encargada (tutora) acompane el alumno sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién no
esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Frente a estos casos de desregulacion emocional optar las siguientes medidas:

a)

b)

El adulto a cargo debe acercarse al alumno (tutor), sacarlo de la sala o espacio con
posibles estimulos desencadenantes de la desregulacion y buscar algun lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el alumno en
forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo acompafien o
estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

Mientras el adulto responsable contiene al alumno, contencidon que puede ser verbal
o fisica, pide ayuda a algun otro adulto de convivencia y/o psicologos, quién
acompanara al alumno y su tutor hasta que la manifestacion conductual de la
desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las
actividades correspondientes.

El psicologo correspondiente o encargada de convivencia escolar sera quién
avisara a la familia a través de correo electronico o llamadas telefénicas,
describiendo la situacién vivida por su hijo/a.

En el caso de que el alumno/a se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a
la que corresponda. De todas formas, hay que informar de la situaciéon a los
apoderados del alumno.

Si la desregulacion continua y si el alumno no logra transitar a la calma en esta
segunda oportunidad en el mismo dia, se informara a los padres, via llamado
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telefonico, que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su
hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo, como medida excepcional
y unica, para que pueda recibir la contencién directa de sus padres, favoreciendo su
bienestar.

Esta salida es autorizada y gestionada por la encargada de convivencia. Ademas, se
les informara que seran citados a entrevista a la brevedad. En esta entrevista se
espera indagar sobre el contexto actual del alumno, y en conjunto con la familia se
define un plan estratégico de acompafnamiento que incluya acciones concretas con el
objetivo de mantener las condiciones propicias para que el alumno se mantenga
regulado y estableciendo un plazo para ver resultados.

f) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en la ficha
del alumno dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion
del suceso o el relato del alumno correspondiente.

g) El psicologo correspondiente realiza seguimiento y evaluacion de este plan. De no
generar los resultados esperados, se podria hipotetizar que se esta ante una
situacion de salud mental que habria que profundizar con los especialistas externos
(psicologo, psiquiatra, terapeuta ocupacional).

Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el alumno continua
manifestando desregulacion emocional y/o conductual en el tiempo (mas de 3 veces en
periodo de 2 semanas), el director y encargada de convivencia citara a los padres para
solicitar un certificado del especialista tratante que el alumno esta en condiciones
emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del alumno, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion con la persona encargada.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

e Llevar al alumno a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

e FEvitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del alumno/a.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e FEvitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

El alumno debe siempre estar acompafnado de su tutor durante la desregulacion.
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El psicologo puede realizar una intervencion directa con el alumno siempre y cuando no
represente un riesgo para su integridad fisica. Si hay sefales de una posible agresion
fisica debe adoptar una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién, pero
atento a cualquier situacion de riesgo del alumno/a.

Informacioén a la familia y/o apoderado:

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse
presente. Las personas idoneas y que estan a cargo de responder frente a estas
situaciones son convivencia escolar y psicologia.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al alumnol/a:

a) Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se
produzca dano a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en
caso de extremo riesgo para un alumno/a o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado y estar
autorizada por el apoderado.

Tutor

Psicdlogo

Encargada de convivencia escolar

Psicopedagoga.

b) En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al alumno a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el colegio puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de
manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas, accién que debe realizar la encargada de convivencia escolar junto a
la enfermera.

10- Intervencion posterior a la desrequlacion.

La reparacion debe ser efectuada por los psicologos. Forma de actuar en esta etapa:

e Es importante demostrar afecto y comprensioén, es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los alumnos tienen los mismos
derechos y deberes y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacerse cargo.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de
emociones.

e Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un
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momento en que el alumno haya vuelto a la calma y rutina escolar, lo cual puede
suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion.
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TERESIANO
VITACURA

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Identificacion del nifio/a:

Nombre: Curso:

Contexto inmediato:

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio___/ Hora término

Ddénde estaba el/la alumna cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando fue:

Esta actividad era: Conocida Desconocida Programada Improvisada
El ambiente era:

Tranquilo: sala de clases, biblioteca

Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar
Recreo, gimnasio, clase de musica

Identificaciones profesionales que contienen la DEC:

Nombre Funcion - Rol

Identificacion apoderada y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Teléfono alternativo:

Forma en que se informa al apoderado/a:

Nombre de persona que informa al apoderado/a:

Tipo de incidente de desregulacién observado:
1- Autoagresion

2- Agresion a otros/as alumnos

3- Agresion hacia docentes

4- Agresion hacia asistentes de la educacion

5- Destruccion de objetos/ropa

6- Gritos/agresién verbal

7- Fuga (sala, oficina de psicologia, colegio)

Otros:
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Nivel de intensidad observado:

1) 1: Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles y sin riesgo para si mismo o
terceros.

2) 2: Nivel de descontrol y con riesgos para si mismo o a terceros

3) 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

Descripcion situaciones observadas durante la contencion:

Probables causas de la DEC:
Demanda de atencion
Dificultad de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos
Frustracion
Rechazo - resistencia al cambio
Intolerancia a la espera
Incomprension de la situacion

Otra:

Francisca Aguayo Psicologo/a:
Encargada de Convivencia escolar
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Anexo N° 13 “Protocolo de prevencioén y actuacién antes conductas suicidas”

Este protocolo establece las medidas que se deben adoptar en caso de autoagresiones, o de
intento suicida por parte de un alumno.

Se establece el siguiente procedimiento general para intervenir en las distintas situaciones en
las que se considere que un alumno se encuentra en riesgo suicida o de autolesion.

1- Apoyo Inmediato: En caso de una crisis como una manifestacién explicita de ideacion
suicida, desregulacién emocional, intento frustrado de autolesion, realizacion de autolesion o
intento frustrado de suicidio; el alumno debe permanecer en un lugar protegido acompanado
en todo momento por un psicélogo o por un adulto de su confianza.

2- Toma de conocimiento: Se puede producir a través de los procesos preventivos de
entrevistas con el profesor jefe, las cuales se realizan periédicamente en cada curso y nivel, o
por una informacién o denuncia que recibe un docente u otro integrante de la comunidad, o
porque algun comparfero o integrante del personal ha observado directamente conductas de
riesgo. Esta informacion debe ser entregada al profesor jefe o a algun miembro del equipo de
convivencia escolar.

En todos los casos, la informacion sobre la existencia de riesgo se entregara al equipo
directivo integrado por el director, el encargado de convivencia escolar, un psicologo del
colegio, y el docente jefe de curso, en adelante “el equipo”, quien la analizara y procedera con
el protocolo.

3- Recopilacién de la informacién: Una vez detectada la situacion de riesgo, el equipo a
cargo recopilara toda la informacién posible acerca del alumno involucrado y de la situacién
misma. Esta informacion se relaciona con los antecedentes historicos y actuales que pueden
recogerse desde la ficha del alumno, la informacion y seguimiento individual y grupal que
maneja el equipo, las entrevistas a los padres y apoderados realizadas por el profesor jefe o
psicologo.

4- Puesta en marcha de la estrategia de intervencién inmediata.

4.1- El equipo definirda a una persona para que realice una entrevista al alumno para
evaluar el nivel de riesgo.
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4.2- Se le informa al alumno que, por su cuidado y seguridad, el colegio debe informar a
sus apoderados mientras otro adulto lo acompania.

4.3- Se comunica a los apoderados la situacion, explicandoles que deben venir a buscar
al alumno y retirarlo del colegio. No se permitira al alumno retirarse con nadie mas que
sus propios apoderados.

5- Normas para caso de intento suicida o autolesiones en actividades del colegio:

5.1- La persona que tome conocimiento informara inmediatamente a enfermeria para
evaluar la gravedad de las lesiones.

5.2- De forma simultanea se informara al equipo, quienes seran los responsables de
implementar las siguientes medidas:

A.- Informar a los padres y apoderados del alumno de la situacion.

B.- En caso de ser necesario, trasladar al alumno al centro de atencion que los
apoderados indiquen.

C.- Solicitar el retiro exclusivamente por parte de los apoderados.

D.- Contener a los comparneros de curso, testigos o miembros de la comunidad
que lo requieran.

6- Para que el alumno pueda reincorporarse a clases, debera contar con el informe de un
psiquiatra que certifique que se encuentra en condiciones de reintegrarse a sus actividades
escolares sin riesgo para su salud.

7- El equipo se reunira con el médico tratante y la familia para coordinar los apoyos y
adecuaciones que requiera el alumno y realizar un trabajo en conjunto. De no contar con un
equipo tratante, se le exigira a la familia que el alumno inicie un proceso terapéutico.

8- Normas para caso de un suicidio durante la jornada escolar o en actividades del
colegio.

8.1- La persona que tome conocimiento informara inmediatamente a un miembro del
equipo de convivencia escolar para que traspase la informacion al comité y este
proceda con el protocolo.

8.2- Al ser informados, el equipo directivo debe implementar inmediatamente las
siguientes medidas:
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A- Asegurarse que la zona de lo ocurrido se encuentre libre de otros alumnos,
evitando que vean la escena.

B- Informar al director para comunicar inmediatamente a los apoderados de la
situacion ocurrida y solicitar que asistan inmediatamente.

C- Hacer la denuncia del hecho al Ministerio Publico [Fiscalia] o a la Policia.
D- Llamar a un médico para que certifique la defuncién del alumno.

8.3- Tras tomar las medidas inmediatas, el equipo directivo debera proceder dentro del
mismo dia con las siguientes medidas:

A- Contener a los compafieros de curso, testigos del suceso o miembros de la
comunidad que lo requieran.

B- Informar de lo ocurrido a los apoderados del curso, cercanos a los alumnos y
aquellos afectados por la situacidén, para que tengan conocimiento y apoyen a
sus pupilos.

C- Informar al directorio del colegio. Quienes deberan preparar una declaracion
informativa para la comunidad del colegio.

D- Reunirse con la familia del implicado para prestar contencion y asistencia a los
padres del suicida, coordinando los apoyos que requiera por parte del colegio.

9- Requerimiento ante situaciones especiales

En todas las actividades del colegio en las que los alumnos no estén acompafnados por un
funcionario del colegio durante toda la jornada, se solicitara la autorizacion de los apoderados,
y del psiquiatra tratante en el caso de los alumnos que lo tengan, a modo de certificar que el
alumno se encuentra en condiciones socioemocionales para participar de dicha actividad. De
esta manera, tanto los padres como el especialista se haran responsables del estado del
alumno.
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